Schenker Privpak valde

Eurolines betalningslosning

Varje arbetsdag distribuerar
Schenker Privpak niastan 11.000
postorderpaket som via ombud
nar svenska folket. Hos ombuden
kan man sedan hiamta ut paketet
och betala sina bestillda varor
med en betalningslosning som
Euroline tillhandahaller.

—Vara kunders kunder — det vill sdga alla
privatpersoner som bestiller varor via
postorder — vill kunna betala sina paket
med kort, sdger Andreas Anderzon, ut-
vecklings- och rutinansvarig pa Schenker
Privpak i Boras. Darfor vill vi ocksa att
vara ombud ska kunna erbjuda en
funktionell och sdker betalningslésning.
Det dr ocksa ett starkt skl till varfor vi
valde att samarbeta med Euroline.

Stark expansion med kvalitet i fokus
Schenker Privpaks kundféretag &r i forsta
hand stora postorderforetag som H&M,
Ellos, Haléns etc. De 4r mana om att
deras kunder ska kunna betala med kort
pa Schenker Privpaks utlamningsstéllen.
Schenker Privpak har i dag cirka 1.200
ombud - ICA-butiker, bensinmackar och

en mangd fristdende ombud i form av
kiosker och servicebutiker — runt om i
landet. Antalet ombud véxer kraftigt och
med det uppkommer nya behov.

— Nér vi rekryterar nya ombud dr det
viktigt att de erbjuds en bra och hog-
kvalitativ helhetslosning som starkt
bidrar till att de i sin tur kan erbjuda bra
kvalitet och god service till sina kunder,
forklarar Andreas Anderzon. Naturligtvis
har alla tidigare ombud fatt samma
erbjudande.

Samarbete med SEB

Johan Wennerberg pa SEB Cash
Managment Sales var med fran bérjan
nér Schenker Privpak valde Eurolines
kortlgsning.

—Bade Schenker och Schenker Privpak
har SEB som husbank sa valet av Euroline
som samarbetspartner for kortinlosen
tjdnsterna var egentligen naturligt.

Men det krdvdes dnda en hogkvalitativ
och kundanpassad 16sning da Schenker
Privpak redan hade inlett samarbete med
ett konkurrerande kortinlésenforetag,
beréttar Johan.

Ijust det har fallet valde man en

16sning som innebdér ett trepartssam-
arbete mellan olika delar inom banken,
Euroline och en terminalleverantor.

Och vinnarna, ja det dr bade Schenker
Privpak, postorderforetagen, ombuden
och naturligtvis dven slutkunderna som
slipper hantera kontanter nar de hamtar
ut sina bestéllda varor.

Fakta

Schenker Privpak:

e dr ett heldgt dotterbolag inom Schenker-
koncernen som i sin tur ingar i Deutsche
Bahn

e hanterar och distribuerar paket fran kund-
foretag till privatpersoner och smaféretag

® har i november 2005 cirka 1.200 paketombud
ihela Sverige i sitt ombudsnat, drygt 60 % av
ombuden finns inom kedjor (bensinstationer,
matvaruaffarer och kioskkedjor

* konkurrerar frimst med Posten

¢ distribuerade ar 2004 2,8 miljoner paket i
Sverige — en volym som vixer med 10-15 %
per ar

¢ har kunder som Hennes & Mauritz,

Clas Ohlson, Jula, Josefssons, Ellos,
Haléns, Teknikmagasinet m fl.
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