Ny Visa-regel:

Kompletterande bevis pa att kort-
innehavaren har godkant kopet

En reklamation av ett kortkop dar
kort-innehavaren bestrider kopet,
kan nu bemotas med anmodan om
kompletterande bevis. Det galler kop
gjorda 31 mars 2005 eller senare, ddr
annan handling dn en undertecknad
kopnota eller bevis pa att en PIN-kod
har anvénts, visar att kortinnehava-
ren kant till eller godkant kopet.

Kompletterande handlingar
maste avse det aktuella kortkdpet
och innehdlla uppgifter som inte
redan inkluderats i den ursprung-
liga reklamationen. Kompletterande
handlingar kan vara:

GENERELLT FOR ALLA
KORTTRANSAKTIONER

Alla underlag som styrker att kort-

innehavaren har godkant kopet,

exempelvis:

¢ En undertecknad bestéllning med
kortinnehavarens uppgifter.

SPECIFIKT FOR FLYGBOLAGS-

TRANSAKTIONER

* Mottagningsbevis som styrker att
biljett kvitterats ut av kortinneha-
varen.

* En kopia av eller ett underlag med
kortinnehavarens identitetshand-
ling (t.ex. ett pass).

For mer information, kontakta girna vdr Reklamationsavdelning, telefon 08-14 71 90

e Uppgifter om att kortinnehavaren
har begart bonuspoang for den
aktuella resan, inklusive adress
och telefonnummer, for att styrka
kopplingen till kortinnehavaren.

* Boarding pass eller annat flyg-
dokument dér kortinnehavarens
namn framgar.

® Ytterligare transaktioner som
galler den ifrdgasatta biljetten, till
exempel uppgradering av biljetten,
betalning for extra bagage eller
kop gjorda ombord pa flygplanet.
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