Sju midsommartips om din korthantering!

Nu ar snart sommaren har. Det ar
harligt. Faglarna sjunger, solen ski-
ner och manga semesterfirare och
turister forgyller vara gator och torg.
Trots det sa finns det viktiga saker
att tanka pa nar det galler kortbetal-
ningar, inte minst for att undvika
olika risker.

Kort dr ett valdigt bra satt att ta betalt pa
men en bedréglig kund kan rasera det

Kontrollera alltid
kortets fram- och baksida

Stdmmer kortnumret overens med det
som star pa kvittot, stdmmer namnteck-
ningen pd kortet éverens med under-
skriften pd kvittot? Bestdll vdr informa-
tion "Kontrollera alla kort" och “Extra
sdkerhetskontroll” om du saknar denna.
(Face to Face)
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som hundra bra kunder har byggt upp.
Felaktig korthantering kan leda till re-
klamationer som i slutdindan genererar
forluster for er som saljforetag. Darfor dr
risker ndgot som alla vi som hanterar
kort och pengar maste tdnka pd, och
som vi tillsammans kan hjilpas at att
minimera. Aven om det lockar att silja
sa mycket som majligt s& maste vi for-
sékra oss om att allt genomfdrs korrekt.
Vilken typ av avtal har ni? Har ni butiks-

avtal (Face to Face), avtal for forsaljning
over Internet eller avtal for Post- och
Telefonorder? Hur ska ni hantera kort-
transaktioner korrekt och enligt géllande
avtal?

Det finns manga tips, regelverks-
och erfarenhetsméssiga, som vi kan ge
er. Det hir dr nagra utvalda som jag
skulle vilja ge infér kommande forsélj-
ning:
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Ring oss vid tveksamhet pa hoga képbe-
lopp och begir adresskontroll (Internet,
Post- och Telefonorder) eller vid miss-
tanke om bedrageri och be om en kod 10
auktorisation. Kontakta dessutom alltid
Euroline om ni uppticker misstankt kép-
beteende, onaturlig 6kning av kortbetal-
ningar eller om ni fordndrar ert forsalj-
ningssatt. Bara da kan vi hjalpa er att
forebygga och minimera era risker och
teckna det avtal som krévs.

Sdrskilt om e-handel

Det finns ménga saker ni som'InTer‘nehi
kan gora for att minska era risker. IT_\foI: .
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Var Foretagsservice star till ert forfogande
under kontorstid for att ge er rad och
hjalp.

Och till sist...
Ha en trevlig sommar, ta en tupplur i
hidngmattan och ga barfota i graset!
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