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Bakgrund och definitioner

Euroline AB (”Euroline”) och Diners Club Sweden AB ("Diners Club”) 4dr bdda heldgda
dotterbolag till SEB Kort AB, vilket i sin tur &r ett heldgt dotterbolag till Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ).

Med stod av detta Avtal ska Euroline/Diners Club kunna 16sa in Transaktioner
foretagna hos Séljforetaget.

I hindelse av konflikter mellan dessa allminna villkor och en Instruktion ska Instruk-
tionen ha foretrade.

Samtliga angivna definitioner ska gélla savil 1) singularis som pluralis, och 2) bestaimd
som obestdmd form av respektive definition. Definitioner finns &ven pd andra stéllen i
Avtalet.

”Avtalet”avser Siljforetagets ansokan om inlésen av  kontotransaktioner,
Euroline/Diners Clubs skriftliga beviljande av ansdkan, dessa allménna villkor och vid
var tid géllande Instruktioner (jamfor punkt 9.5 nedan), bilagor etc. som uttryckligen
angetts hora till detta huvuddokument.

"Forsdljningssitt” avser den/de forsdljningsmetod/er som Siljféretaget anvander for
att sdlja sina varor/tjanster. Exempel pa Forsdljningssitt dr forsdljning i butik,
forsaljning Sver Internet och forsédljning mot post- och/eller telefonorder. For respektive
Forsdljningssatt kan finnas Instruktioner som kompletterar dessa allmédnna villkor
(jamfor punkt 1.3 ovan).

“Instruktioner” avser av Euroline/Diners Club vid var tid skriftligen och/eller
muntligen meddelade foreskrifter, anvisningar, rutinbeskrivningar o.d.

“Kontokort” avser ett av en behorig/licensierad kortutgivare korrekt utfardat kontokort
med ett varumérke som Parterna skriftligen kommit 6verens om skall omfattas av
Avtalet.

”Kortinnehavare” avser en fysisk person i vars namn ett Kontokort har utfardats.

”Sidljforetag” avser det foretag som beviljats anslutning till Eurolines/Diners Clubs
system for inlosen av Transaktioner enligt detta Avtal.

”"Terminal” avser teknisk utrustning som fdngar information som finns lagrad pa
Kontokortet, oavsett om informationen finns i magnetremsa eller chip, for att skapa en
Transaktion.

“Transaktion” avser saval 1) koptransaktioner med Kontokort som betalningsmedel,
som 2) returer/krediteringar av en korresponderande koptransaktion.

Partsforhdllanden m.m.

Parter enligt Avtalet dr, beroende av vilka varumaérken Séljforetaget beviljats anslutning
till, Euroline och/eller Diners Club & ena sidan och Séljforetaget & den andra.
Euroline/Diners Club och Séljforetaget kallas i Avtalet gemensamt for “Parterna”.

! ELCRC 2008-12-02
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4.1

Visas, MasterCards och/eller Diners Club Internationals regler, direktiv o.d. &r
overordnade Parternas reglering enligt detta Avtal. Parterna dr ddrfor medvetna och
Overens om att samarbetet enligt detta Avtal alltid mdste bedrivas i 6verensstimmelse
med dessa regler, direktiv o.d.

For det fall det vid ndgon tidpunkt skulle konstateras att samarbetet inte bedrivs i
overensstaimmelse med Visas, MasterCards och/eller Diners Club Internationals regler
ska Euroline/Diners Club omedelbart informera Séljforetaget om detta varvid Parterna
utan drojsmal ska inleda diskussioner i syfte att komma 6verens om vilken inverkan
denna omstidndighet har/ska f& pad Parternas samarbete. Om Parterna i avsedda
diskussioner inte kan komma Overens inom tio (10) dagar berdknat frdn den dag
diskussionerna inleddes, har vardera Parten rétt att sdga upp Avtalet till upphérande
med trettio (30) dagars varsel.

For det fall Visa, MasterCard och/eller Diners Club International pétalar att samarbetet
inte bedrivs i 6verensstimmelse med deras regler och med anledning hirav kraver att
bristerna atgdrdas inom viss tid géller dock f6ljande. Part har i denna situation alltid
(dvs. oavsett vad Avtalet i vrigt stadgar om uppsdgningstider och varsel), om Parten
pa goda grunder antar att bristen inte kan/kommer att atgdrdas inom foreskriven tid,
ritt att siga upp Avtalet till upphorande till dagen innan den dag bristen enligt Visa,
MasterCard och/eller Diners Club International skulle vara dtgardad.

Omfattning m.m.

Avtalet reglerar Parternas mellanhavanden avseende inlgsen av Transaktioner, och
ddrmed sammanhéngande rutiner. Avtalet omfattar, om inte annat skriftligen 6verens-
kommits, endast Transaktioner som foretagits i Sverige i valutan SEK.

Vad som i Avtalet stadgas om koptransaktioner ska &dven i tillimpliga delar gélla for
returer /krediteringar av koptransaktioner.

Euroline/Diners Club kommer att forse Siljféretaget med unika kundnummer f6r
respektive Forsédljningssétt som Parterna har dverenskommit ska omfattas av Avtalet.
Dessa kundnummer, som alltid ska anvdndas vid Séljféretagets redovisning av
Transaktioner till Euroline/Diners Club, far inte anvidndas for andra Forséljningssatt
eller for andra varor/tjanster inom angiven bransch dn vad som har dverenskommits
mellan Euroline/Diners Club och Séljforetaget.

Forsédljning av virdeenheter far endast ske efter skriftligt medgivande fran
Euroline/Diners Club. Med ”forséljning av vardeenheter” avses for ndrvarande i detta
Avtal 1) kop av virtuell valuta, och 2) 6verforingar till andra betalningslosningar.

Forsdljning av spel far endast ske efter skriftligt medgivande fran Euroline /Diners Club.
Med “spel” avses for ndrvarande i detta Avtal vadslagning, lotteri, bingo, kasino och
kop av viardeenheter e.d. som kan anvindas att betala deltagande i spelet for.

Sidljforetagets ataganden

Séljforetaget atar sig att

folja Avtalet och eventuella anvisningar hédnférliga till Avtalet fran Euroline/Diners
Club eller fran ndgon Euroline/Diners Club anlitat, déri inbegripet instruktioner som
ges i svar fran Terminal, eller annan form av auktorisationssystem, inklusive talsvar;
acceptera samtliga Kontokort, oavsett korttyp och belopp, for betalning av Saljforetagets
samtliga varor och tjanster. Euroline/Diners Club har ritt att registrera och
marknadsfora att Sdljforetaget accepterar Kontokort som betalningsmedel;
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inte uppmana till eller acceptera Kontokort 1) for nagot bedrégligt syfte, 2) pd annat sétt
som stdr i strid med tillditen anvdndning av Kontokort, eller 3) pa ndgot sdtt som
Kortinnehavaren inte har godként;

vid betalning med Kontokort, forutsatt att inte annat skriftligen har dverenskommits
inte 1) ldmna ut kontanter med undantag fér vad som kan vara tilldtet enligt
Instruktionerna, 2) stélla ut check eller annan betalningsanvisning, eller 3) tillgodogéra
sig betalning f6r annan fordran dn betalning for Séljforetagets varor och/eller tjdnster;
inte tillimpa ett hogre pris vid betalning med Kontokort dn vad Siljforetaget tillimpar
vid andra former av betalning och inte heller tillimpa ett hogre pris eller ta ut ndgon
extra avgift for betalning med Kontokort;

inte anvidnda varumaérket Euroline/Diners Club f6r annat dn vad som skriftligen har
overenskommits mellan Parterna;

f6lja vid var tid tillamplig lagstiftning och myndighets foreskrifter;

inte skapa flera koptransaktioner med samma Kontokort vid ett och samma tillfélle
avseende samma kop; och

till Euroline/Diners Club inte 6verfora Transaktioner som foretagits hos annan &n
Séljforetaget.

Returer/krediteringar ~ska avse en  tidigare fOretagen  koptransaktion.
Returens/krediteringens belopp far inte Overstiga koOptransaktionens belopp.
Returen/krediteringen ska ske med anvidndande av det Kontokort som anvéndes for
koptransaktionen. Beloppet far inte aterbetalas med kontanter, om sa inte skriftligen
overenskommits mellan Parterna. Vid returer/krediteringar ska signaturkvittot, eller
motsvarande underlag for Transaktionen, undertecknas av Siljforetaget.

Innehar Siljforetaget sjalvt Kontokort far sddant (om Séljféretaget drivs som enskild
firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag som é&r s.k. fimansforetag) inte
anvdndas for betalning hos Siljféretaget. Med innehav av Kontokort menas att
Kortinnehavaren och Siljféretaget 4r identiska, dvs. har samma person- eller
organisationsnummer, eller att Kortinnehavaren ar dgare eller deldgare i Séljféretaget.

I syfte dels att behalla en hog sdkerhetsniva i de globala kortbetalningssystemen, dels att
starka fortroendet f6r Kontokort som betalningsmedel &r det av yttersta vikt att alla som
hanterar =~ Kontokortsinformation  goér det pa ett sdkert sdtt. Med
”Kontokortsinformation” avses sddan information som finns préglad eller tryckt pa
Kontokortets fram- och/eller baksida, inklusive information som finns lagrad i
Kontokortets magnetspdr och chip. Av denna anledning har kortindustrin enats om en
gemensam standard for hantering av Kontokortsinformation. Standarden kallas
Payment Card Industry (PCI) Data Security Standard (DSS) och &r framtagen av de
internationella kortnitverken Visa och MasterCard.

Sdljforetaget atar sig att folja standarden PCI DSS i det utférande den vid var tid finns
publicerad pd www.pcisecuritystandards.org. I Instruktionerna finns savil ytterligare
information om PCI DSS som en beskrivning 6ver vad Séljforetaget generellt har att
iaktta vad géller hantering av Kontokortsinformation.

Om Séljforetaget inte har uppfyllt sina ataganden enligt Avtalet har Euroline/Diners
Club rétt att innehdlla eller f6rdrdja utbetalning till Séljforetaget.

Euroline/Diners Club har ocksa ritt att innehélla eller fordrdja utbetalning till
Séljforetaget om Euroline/Diners Club gor det antagligt att en Transaktion kan komma
att bli foremal fér en Chargeback (jamfor punkt 6.3, andra underpunkten, nedan).
Euroline/Diners Club har i denna situation ritt att innehélla/fordréja utbetalning
endast av ett belopp som motsvarar beloppet av den férvantade Chargebacken.

Eurolines/Diners Clubs dtaganden

Euroline/Diners Club &tar sig att betala till anvisat konto for koptransaktioner
foretagna med Kontokort under forutsiattning att 1) koptransaktionen é&r
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Euroline/Diners Club tillhanda inom den i Instruktionerna féreskrivna tiden, 2)
koptransaktionen uppfyller de krav som foreskrivs i Avtalet, och 3) Séljforetaget i Gvrigt
uppfyllt sina dtaganden enligt Avtalet.

Eurolines/Diners Clubs ansvar enligt Avtalet omfattar endast Transaktioner som
faktiskt har kommit Euroline/Diners Club tillhanda. Detta innebiar bl.a. att
Euroline/Diners Club, for det fall Séljforetaget anlitar en tredje part for leverans av
Transaktioner till Euroline/Diners Club, inte har ndgot ansvar for moment héanférliga
till samarbetet mellan Siljféretaget och den tredje parten. Inte heller har
Euroline/Diners Club nédgot ansvar for felaktigheter e.d. i Transaktioner som kommer
Euroline/Diners Club tillhanda i den mén felaktigheten beror p4 omstdndigheter han-
forliga till den tredje parten.

Sidljforetagets ansvar

Séljforetaget ansvarar gentemot Kortinnehavare for samtliga fel/avvikelser i silda
varors och tjansters kvalitet, beskaffenhet och utférande. Sadana fel/avvikelser som
avses i forra meningen jamte utebliven eller bristfillig leverans av varor/tjanster till
Kortinnehavare eller annan part som Kortinnehavaren kan ha anvisat, ska alltid anses
utgora sadant dsidosdttande av Siljforetagets skyldigheter som avses nedan i punkt 6.3,
fjarde underpunkten, och i punkt 9.2.

Sdljforetagets ansvar enligt punkt 6.1 ovan géller, i forhéllandet till Euroline/Diners
Club enligt detta Avtal, oavsett vad Séljforetaget kan ha avtalat med innehavaren av
Kontokortet, kdparen eller annan. Detta géller dven om Siljforetaget 1) bedriver
verksamhet som agent/mellanman e.d. och dérigenom séljer/férmedlar en annan
parts/underleverantdrs varor/tjanster, eller 2) siljer/formedlar varor/tjanster for
annan parts/underleverantdrs rdkning och det darigenom kan vara ndgon annan 4n
Séljforetaget som ska utféra den prestation (t.ex. leverans av en vara/tjanst eller
genomft’)randet av ett evenemang, resa e.d.) som Transaktionen avser.

Sdljforetaget dr pd Eurolines/Diners Clubs begéran skyldigt att ersdtta Euroline /Diners
Club for samtliga belopp, jiamte rdnta och skiliga hanteringskostnader, som
Euroline/Diners Club har utgett/4terbetalt till en kortutgivare, Kortinnehavare eller
annan (t.ex. Visa, MasterCard eller Diners Club International) med anledning av:

att Sdljforetaget enligt Avtalet stdr risken for Transaktionen,

en kortutgivares slutgiltiga debitering av Euroline/Diners Club for en reklamerad
Transaktion i enlighet med Visa’s/MasterCard’s/Diners Club Internationals regler (s.k.
”Chargeback”),

att Siljforetaget, utan att iaktta normal aktsamhet, accepterat ogiltigt, forfalskat eller
obehorigt anvant Kontokort,

att Sdljforetaget i ndgot avseende dsidosatt sina skyldigheter enligt, eller pd annat sétt
agerat i strid med, detta Avtal, eller

lagstiftning eller myndighets foreskrift.

Séljforetaget ar vidare, oavsett om férsumlighet, avtalsbrott e.d. kan ldggas Saljforetaget
till last, skyldigt att pa Eurolines/Diners Clubs begiran utge ersittning for belopp (t.ex.
avgifter och andra ekonomiska sanktioner) som Euroline/Diners Club tvingats utge till
Visa, MasterCard och/eller Diners Club International i den mén det utgivna beloppet dr
hanforligt till detta Avtal och till 1) reklamerade Transaktioner, eller 2) bedragerier.

Om Euroline/Diners Club, innan skyldighet att utge belopp enligt punkt 6.3 eller punkt
6.4 ovan intrdder, erhéller varning, foreldggande eller dylikt (t.ex. frdn Visa, MasterCard
eller Diners Club International), ska Euroline/Diners Club utan dréjsmal underritta
Séljforetaget om vilka dtgarder eller dylikt Sdljféretaget har att vidta for att, om mojligt,
undvika att Eurolines/Diners Clubs skyldighet att utge beloppet ska intrdda.

Reglering enligt punkterna 6.3, 6.4 och 6.5 far ske genom uttag pé det konto Siljféretaget
anvisat eller genom att Euroline/Diners Club, i samband med den utbetalningsrutin
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som géller mellan Parterna, gor avdrag for beloppet. Euroline/Diners Club dr hérvid
inte skyldigt att kontrollera att tickning finns pa anvisat konto.

Innan reglering enligt forra stycket sker ska Euroline/Diners Club informera
Sdljforetaget om anledningen till Séljforetagets erséttningsskyldighet. For det fall
Sdljforetaget inte anser sig ersdttningsskyldigt ska anledningen hirtill meddelas
Euroline/Diners Club utan dréjsmal.

Om antalet reklamerade koptransaktioner under varje 16pande trettiodagarsperiod
overstiger 0,25 % av det totala antalet kdptransaktioner har Euroline/Diners Club ratt
att debitera Saljforetaget enligt vid var tid géllande prislista.

For det fall Visa, MasterCard eller Diners Club International anser att Sdljforetaget pa
visst sdtt, i forhdllande till Saljféretagets totala antal koptransaktioner, uppndtt en
oacceptabelt hog niva reklamationer p.g.a. bedrédgerier, obehoriga kop eller klagomal
frén Kortinnehavare, har Euroline/Diners Club ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande.

Priser

For de tjanster som Euroline/Diners Club tillhandahéller enligt Avtalet ska Siljféretaget
betala de priser och avgifter som Euroline/Diners Club vid var tid allmént tillimpar och
som finns tillingliga i ans6kan om anslutning till Euroline/Diners Clubs system for
inlosen av kontokortstransaktioner alternativt i den underrittelse som Euroline/Diners
Club tillstaller Séljforetaget om att ansokan har beviljats.

Euroline har rétt att ndr som helst dndra sina priser och avgifter. Sddana dndringar
trader i kraft tidigast trettio (30) dagar efter det att Séljforetaget informerats om
andringen.

Betalning ska ske genom uttag pa det konto Siljféretaget har anvisat eller genom att
Euroline/Diners Club i samband med den utbetalningsrutin som géller mellan Parterna,
gor avdrag for beloppet.

Eurolines/Diners Clubs ansvar

Euroline/Diners Club ansvarar f6r forlust som uppkommit i annat fall &n som avses i p.
6 ovan, om grov forsummelse kan ldggas Euroline/Diners Club till last.
Euroline/Diners Club ansvarar dock inte i ndgot fall for indirekt skada eller f6r skada
hanforlig till att en kortutgivare inte medger genomférandet av en Transaktion.

Giltighetstid

Detta Avtal anses ingdnget den dag Euroline/Diners Club beviljar en ansékan om
anslutning till Eurolines/Diners Clubs system for inlgsen av kontokortstransaktioner.
Euroline/Diners Club underrittar skriftligen Sdljforetaget om att deras anstkan har
beviljats och att detta Avtal sdlunda har trétt i kraft. Avtalet géller tills vidare med
trettio (30) dagars 6msesidig uppsagningstid.

Asidositter Part vasentligt sina skyldigheter enligt Avtalet, har den andra Parten ritt att
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. I enlighet hdrmed har Euroline/Diners Club
rétt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan om betalning inte kan tas ut enligt p. 7
ovan eller att debitering inte kan ske enligt p. 6 ovan.

Euroline/Diners Club har vidare rétt att siga upp Avtalet till omedelbart upphtrande
1) vid viasentliga dndringar i Séljforetagets dgarforhéllanden, 2) om Séljforetaget eller
person som har anknytning till Siljféretaget &r, eller blir, registrerad i sddant register
som avses i punkt 12.3 nedan eller omstandighet intrdffar som utgér grund for sddan
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registrering, 3) om Euroline/Diners Club vid en samlad bedémning gor det sannolikt att
Sdljforetaget maste anses vara delaktigt i, eller pd annat sétt ha samrore med, brottslig
verksamhet, 4) om antalet eller arten av reklamerade Transaktioner enligt
Eurolines/Diners Clubs vélgrundade uppfattning avviker frdn vad Euroline/Diners
Club bedomer vara normalt, 5) om Séljforetaget, t.ex. vid Avtalets ingdende, ldmnat
felaktiga, ofullstindiga eller vilseledande uppgifter, 6) om Séljforetagets verksamhet,
branschtillhorighet eller karaktdr enligt Eurolines/Diners Clubs vélgrundade
bedomning har dndrats, eller kommer att dndras, jamfort med forhallandena vid
Avtalets ingdende, 7) om Siljféretagets betalningsformdga enligt Eurolines/Diners
Clubs bedémning kan ifragaséttas, eller 8) om Séljforetaget, enligt Eurolines/Diners
Clubs vilgrundade uppfattning, genom sitt handlande/verksamhet skadar
Eurolines/Diners Clubs anseende.

Euroline/Diners Club stimmer l6pande av hur de uppgifter som Siljféretaget har
angivit till Euroline/Diners Club, t.ex. betrdffande den genomsnittliga tid som forflyter
mellan tidpunkten f6r betalning med Kontokort hos Séljforetaget och tidpunkten for
leveransen/utférandet av den vara/tjanst som avses med betalningen, 6verensstimmer
med de vid var tid faktiskt rddande forhallandena. Det aligger Séljforetaget att i skalig
omfattning medverka for att underldtta denna avstamning.

Den avstamning som avses i forra stycket sker framst for att sdkerstdlla att mellan
Parterna gillande utbetalningsvillkor, eventuella sdkerheter som stéllts for att trygga
Eurolines/Diners Clubs rétt till betalning etc. vid var tid 1) korresponderar med de
faktiska forhdllandena, och 2) 4dven i Ovrigt dr i Overensstimmelse med
Eurolines/Diners Clubs riktlinjer och policies.

Om det konstateras att de av Séljféretaget angivna uppgifterna avviker fran de faktiska
forhallandena har Euroline /Diners Club rétt att vidtaga erforderliga dtgdrder som enligt
Eurolines/Diners Clubs uppfattning dr nédvandiga for att kompensera avvikelsen. En
sddan 4tgdrd kan t.ex. bestd i att Euroline/Diners Club krdver 1) att Siljféretaget
presterar en ny eller forandrad sdkerhet for att trygga Eurolines/Diners Clubs ratt till
betalning, eller 2) att utbetalningsvillkoren dndras.

For det fall Séljforetaget inte accepterar de dtgdrder som Euroline/Diners Club kraver
med stdd av forra stycket har Euroline/Diners Club ritt att siga upp Avtalet till
omedelbart upphorande.

Euroline/Diners Club har ritt att 1) dndra dessa allméinna villkor, och 2) dndra i och
utfdrda nya Instruktioner utan att i forvdg inhdmta Siljféretagets godkdnnande.

Sddana dndrade forhéllanden som avses i forra stycket borjar gélla tidigast trettio (30)
dagar efter det att Siljféretaget skriftligen informerats hdrom. For det fall Siljféretaget
inte accepterar dndringen ska Séljforetaget skriftligen och utan drojsmal meddela
Euroline/Diners Club detta tillsammans med en skriftlig uppsédgning av Avtalet.

Uppsdgning av Avtalet ska ske skriftligen. En uppsdgning som Euroline/Diners Club
skickar via fax eller e-post ska anses ha skett skriftligen (jamfor punkt 14.7 nedan).

Om detta Avtal, oavsett anledningen dartill, ska upphora att gilla, ska vid samma
tidpunkt dven Séljforetagets forsiljning mot betalning med Kontokort med stod av detta
Avtal upphora vilket i sin tur bl.a. innebér att Euroline/Diners Club har rétt att inte
langre ta emot Transaktioner fran Séljféretaget.

Om detta Avtal, oavsett anledningen dértill, har upphort att gélla, ansvarar dndock

Parterna enligt detta Avtal for Transaktioner som med stod av Avtalet foretagits dess-
forinnan.

Andrade férhillanden
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Sdljforetaget ska utan drojsmal skriftligen meddela Euroline/Diners Club dndringar av
styrelsens sammanséttning, VD, firma, dgarforhallanden, adress, telefon- och telefax-
nummer, e-postadress, kontonummer, dndrad branschtillhérighet eller verksamhet och
andra férhallanden av vikt for Avtalet.

Part ska vidare utan drojsmél informera den andra Parten om héndelser som kan antas
paverka, eller komma att paverka, hela eller delar av samarbetet enligt detta Avtal
(jamfor punkt 9.4 ovan). Det dr av sarskild vikt att samtliga planerade dndringar i Parts
datasystem som i ndgot avseende kan antas pdverka samarbetet meddelas den andra
Parten i omedelbar anslutning till att planeringen av dndringen pdbdérijas.

Force majeure

Euroline/Diners Club &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt detta Avtal om underlatenheten har sin grund i omstindighet som
ligger utanfér Eurolines/Diners Clubs kontroll och som férhindrar eller avsevéart
forsvarar fullgdrande i ritt tid ddrav (“Befriande Omstéandighet”).

Sasom Befriande Omstindighet ska anses bl. a. krig, krigsliknande héndelser, terrorist-
aktioner, inforsel- eller utférselférbud, naturkatastrof, inskrankningar i den allmdnna
samfdardseln, brist eller drdjsmdl i energiforsorjning eller telefonforbindelse,
myndighetsatgdrd eller underldtenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning,
myndighets pdbud eller 4tgdrd, konflikt pd arbetsmarknaden, blockad, brand eller
oversvamning, omfattande forlust eller forstorelse av egendom eller olyckshiandelse av
storre omfattning samt fel eller férsening i produkter eller tjanster fran underleverantor
pa grund av omstdndigheter som hir angivits. Konflikter pa arbetsmarknaden &r att
anse som Befriande Omstandighet oavsett om Euroline/Diners Club &r féremal for eller
vidtar sddan atgard.

Om Euroline/Diners Club pdékallar befrielse enligt denna punkt 11.1 ska
Euroline/Diners Club om mgjligt och utan drojsmal underratta Séljforetaget harom.

Om Avtalets fullgrande till vasentlig del forhindras for langre tid &n femton (15) dagar
pd grund av Befriande Omstindighet, har Part, utan ersdttningsskyldighet, ratt att
skriftligen frantrdda Avtalet med trettio (30) dagars varsel.

Sekretess och registrering

Innehéllet i Avtalet dr konfidentiellt och Parterna har inte rétt att till annan yppa nagot
om Avtalets innehdll. Inte heller har Part rétt att till annan yppa ndgot om den andre
Partens verksamhet som dr att betrakta som afférs- eller yrkeshemlighet.

Séljforetaget medger dock att Euroline/Diners Club far 6verfora sddana uppgifter som
avses 1 forra stycket till 1) foretag som ingar i samma koncern som Euroline/Diners
Club, och 2) Visa, MasterCard och/eller Diners Club International.

Registrering i sdrskilda register kan komma att ske om Avtalet sdgs upp pd grund av
Séljforetagets avtalsbrott eller pd grund av att Siljforetaget lamnat felaktiga,
ofullstindiga eller vilseledande uppgifter vid t.ex. Avtalets ingdende.

S&dant register som avses i punkt 12.2 fors av t.ex. Visa, MasterCard och/eller Diners
Club International. Med ”sédrskilda register” likstills i detta Avtal Visas, MasterCards
och/eller Diners Club Internationals olika bevakningssystem f6r inlosenavtal som har
sagts upp pa grund av avtalsbrott m.m.

Overlitelse
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Part har inte rétt att 6verldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet till
annan utan den andra Partens medgivande vilket inte oskéligen far végras, fordrojas
eller goras beroende av villkor. Euroline/Diners Club far dock utan medgivande fran
Sdljforetaget Overldta sina rattigheter och/eller skyldigheter till foretag som ingdr i
samma koncern som Euroline/Diners Club.

Ovrigt

For den dagliga lopande samordningen enligt Avtalet ska respektive Part utse var sin
kontaktperson vars namn och kontaktuppgifter ska meddelas den andra Parten.

Om det av Avtalet inte framgar hur en kostnad, som uppkommer med anledning av
samarbetet, ska baras/fordelas, ska Parterna i anslutning till att beslut fattas om att en
dylik atgédrd ska genomforas dven besluta hur tgdrden ska bekostas. Saknas sddant
beslut, och kan inte heller Parterna enas om hur kostnaderna ska béaras/fordelas, ska,
om atgdrden dndock genomfors, den Part som genomfér atgarden dven ensamt bekosta
denna.

Parterna ska inte, utéver vad som f6ljer av Avtalet, ha rétt att foretrdda varandra, eller
nyttja varandras varumérken, firmor eller know-how utan den andra Partens skriftliga
medgivande. Sddan rétt till anviandning medfor inte skapande av ndgon rattighet och
ska med omedelbar verkan upphora samtidigt som detta Avtal upphor.

Rubriker i Avtalet finns angivna endast for att underlétta ldsandet och ska inte paverka
tolkningen av Avtalet.

Part fdr, med wundantag for vad som stadgas i mnédsta stycke, anlita
underleverantor/ tredje part utan den andra Partens medgivande. Sljforetaget ska dock
snarast underritta Euroline/Diners Club om ett sddant anlitande péaverkar samarbetet
enligt detta Avtal.

Om Siljféretaget avser att anlita en underleverantor/tredje part som i ndgot avseende
kommer att behandla data om Kontokort (s.k. kortdata) méste dock denne
underleverantor/tredje part vara godkidnd av Euroline/Diners Club. Uppgift om vid
var tid godkdnda underleverantorer/ tredje parter lamnas av Euroline /Diners Club.

Part ansvarar for underleverantdrs/tredje parts samtliga &tgédrder/handlingar och
underldtenhet som om Parten sjdlvt vidtagit handlingen/4atgédrden eller underlatit att
vidta en handling/&tgard.

Detta Avtal utgor Parternas fullstindiga reglering av de frdgor som Avtalet ber6r. Alla
muntliga eller skriftliga dtaganden och utféstelser som foregatt Avtalet ersitts av detta
Avtal.

Ett skriftligt meddelande som Euroline/Diners Club har séant till Siljforetaget ska anses
ha nétt Siljféretaget senast pd den sjunde dagen efter avsidndandet, om meddelandet
har sénts till den adress som Séljforetaget har meddelat till Euroline/Diners Club. Om
meddelandet har sdnts via fax eller e-post ska detta anses ha natt Siljforetaget
omedelbart, om meddelandet har sints till det faxnummer eller e-postadress som
Séljforetaget har meddelat till Euroline/Diners Club.

Tillamplig lag och tvister
Svensk lag ska tillimpas pa detta Avtal.
Tvister angdende Avtalet, dess tillkomst, tolkning och/eller tillimpning eller annat

rattsforhdllande som har samband med Avtalet ska i forsta hand 16sas genom for-
handlingar mellan Parterna.



15.3

Tvist som inte inom trettio (30) dagar kunnat 16sas enligt p. 15.2 ovan ska slutligt
avgoras genom skiljedom enligt Regler f6r Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (“Institutet”).

Institutets Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska gélla om inte Institutet med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremélets varde och 6vriga omstdndigheter
bestimmer att Reglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska
tillimpas pa forfarandet. I sistndmnda fall ska Institutet ocksd bestimma om
skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljeméan. Vid skiljeférfarandet som ska dga rum
i Stockholm och vara pé svenska, ska svensk lag tillimpas.



