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Bakgrund

DIBS Payment Services ar Nordens ledande leverantor av betalningslosningar for Internet. DIBS hanterar
dagligen fler an 6 500 siljforetags transaktioner till ett sammanlagt varde av 44 miljarder SEK.

DIBS har genomfort en omfattande undersokning i Norden avseende konsumenter och e-handelsbutikers
beteende och uppfattning om e-handel. Det ar den forsta samlade undersokningen i sitt slag och syftet ar
att fa fram ett sammanfattande index som omfattar bade konsumenter och e-handelsbutiker.

Undersokningen har genomforts av analysforetaget Zapera under oktober och november 2007.
3 000 konsumenter och 870 e-handelsbutiker jamnt fordelat over Sverige, Norge och Danmark har
intervjuats.

Allt material i denna rapport dger DIBS Payment Services rittigheterna till. Rapporten far anvandas och
citeras om kalla anges eller efter 6verenskommelse med VD Eric Wallin, www.eric.wallin@dibs.se.
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Executive summary

DIBS Payment Services har i samarbete med undersokningsforetaget Zapera genomfort den forsta samlade
undersokningen av skandinavisk e-handel. Resultatet av undersokningen ger en profil av en genomsnittlig
skandinavisk e-handelskonsument och visar bade skillnader och likheter mellan landerna. Gemensamt for
kopare och siljare i alla tre linderna ar dock att de ser mycket positivt pa e-handelns framtida utveckling.

| Skandinavien finns det idag 13,1 miljoner aktiva e-handelskonsumenter aldre dn |5 ar som handlar pa
Internet. E-handeln omsatter ca 90 miljarder SEK under 2007 och genomsnittskunden koper for ca 7.500
SEK per ar. Danskar och norrman ar mer aktiva konsumenter pa nitet och i samtliga linder ar det man
mellan 35 och 54 ar som handlar for hogst belopp.

Profil pa en e-handelskonsument

Undersokningen visar bland annat hur en typisk skandinavisk e-handelskonsument ser ut. Av resultatet
framgar att det ar 25-34-aringen som handlar oftast pa natet, medan det ar 35-44-aringen som liagger mest
pengar pa sina inkdp. Omkring 3 av 10 av 35-44-aringarna har handlat for mer an 10.000 SEK de senaste |12
manaderna.

Man dr de mest aktiva konsumenterna medan kvinnors kop 6kar mest. Man handlar ocksa for vasentligt
mer pengar an kvinnor. 31 % av mannen har handlat for mer an 10.000 SEK det senaste aret medan
motsvarande siffra for kvinnor ar 18 %.

Koparnas motiv till att handla via natet ar framst de lagre priserna, 66 % av konsumenterna uppger att lagre
pris ar en vasentlig faktor for att de skall handla. Ytterligare motiv ar att de sparar tid pa att handla pa natet,
att butikerna ar oppna dygnet runt och att det finns mojlighet att jamfora produkter och priser.

Vad giller e-handelsbutikerna visar undersokningen att det starkaste motivet till att de anvander Internet
om marknadsplats ar att de far tillgang till nya kundsegment och marknader. Vidare visar resultatet att ca 3
av 10 siljforetag (28%) har en affarsidé som helt och hallet ar skapad for e-handel. Endast 12 % av de
tillfragade foretagen uppgav att skilet till att de etablerat en webbutik ar att det ar en billig saljkanal.

Stora forvantningar pa framtiden

Internetanvandningen i Skandinavien, antalet e-handelskonsumenter samt genomsnittskopet ar bland de
hogsta uppmatta i virlden. Men det stannar inte vid det, mycket tyder pa fortsatt utveckling och tillvaxt.
Undersokningen visar att bade konsumenter och e-handelsforetag forvantar sig fortsatt okning av saval

omsattning som utbud.

| undersokningen tillfragas e-handelskonsumenterna och siljforetagen om sina forvantningar for de
kommande |2 manaderna. Har uppger 46 % av konsumenterna att de tror att de kommer att oka sina
inkop via natet. Hos e-handelsforetagen ar forvantningarna annu hogre. 88 % av foretagen forvantar sig
hogre forsiljning pa Internet under kommande 12 manader.

Stora skillnader mellan branscher

Det ar inte alla branscher som varit lika duktiga pa att utnyttja fordelarna med e-handel. Resebranschen
toppar listan pa de som lyckats bist, hela 61 % av konsumenterna har kopt en resa eller en flygbiljett via
nitet de senaste |2 manaderna. Aven upplevelseindustrin har lyckats vil, 47 % av konsumenterna har kopt
biljett till teater, konsert, sport och dylikt de senaste 12 manaderna. Direfter foljer data- och elektronik,
musik, film, bocker och telefonirelaterade produkter. Sist pa listan aterfinns mat och dryck som endast 3 %
av konsumenterna kopt pa Internet under de senaste |12 manaderna.
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I. Nyckeltal for den skandinaviska e-handeln

Fig. 1: Internetanvandning i Skandinavien
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Kalla: Nordic Statistical Yearbook

De skandinaviska landerna har bland de hogsta siffrorna av Internetanvandande i varden:

e Sverige 85 %
e Danmark 83 %
e Norge 81 %

Men det ar inte bara Internetanvindningen som ar hog. Aven andelen anvindare som handlar varor och

tjanster via natet ir betydande och det ar inte bara smasummor det handlas for.

Fig. 2: Konsumenternas kép via Internet de senaste 12 manaderna
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e 90 % har handlat via nitet de senaste 12 manaderna.
o 58 % har handlat for mellan 2.000 och 10.000 SEK.
o 30 % har handlat for mer an 15.000 SEK

e Ca 30 % har kopt for mindre an 2.000 SEK.

e Ca 25 % har kopt for mer an 10.000 SEK.

Ser vi landsspecifikt pa storleken av e-handeln ser fordelning ut sa har:

Fig. 3: E-handelns storlek
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e Danskar och norrmin handlar mest pa nitet. 96 % respektive 95 % har gjort nagot kop de senaste
|2 manaderna. Motsvarande siffra for svenskar ar 90 %.

e Man ar mer aktiva e-handlare an kvinnor.

e De som handlar for hogst belopp finns i intervallet 35 — 54 ar, men i huvudsak styr inte alder
kopesumman.

| genomsnitt omsatter svenskar, danskar och norrman nedanstiende siffror. Norrmannen handlar mest,
foljt av danskar och svenskar.

e Norskt genomsnittskop under de senaste |2 manaderna NOK 7.765:-
(motsvarande SEK 9 168:-)

e Danskt genomsnittskop senaste 12 manaderna  DKK 6.500:-
(motsvarande SEK 8 280:-)

e Svenskt genomsnittskop senaste 12 manaderna  SEK 6.170:-
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Utifran genomsnittsuppgifterna kan vi berakna den samlade skandinaviska e-handeln under 2007.

Fig. 4: Uppskattning ave-handelns omsattning 2007
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Berikning avseende e-handeln under 2007 i de skandinaviska landerna:

e E-handel Sverige 2007 (beraknat) 37 miljarder SEK
e E-handel Danmark 2007 (beraknat) 27 miljarder SEK
e E-handel Norge 2007 (beraknat) 26 miljarder SEK
e E-handel Skandinavien 2007 (beraknat) 90 miljarder SEK

Forviantningar pa framtiden
Konsumenternas och e-butikernas forviantningar pa framtiden ar en annan viktig parameter i
undersokningen.

Fig. 5: Konsumenternas forvantningar pa sina inkop via Internet de kommande 12 manaderna
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e 46 % av dem som svarat tror att deras onlinekop kommer att 6ka i omfattning de kommande 12
manaderna.

52 % av svenskarna tror att de kommer att handla mer pa nitet det kommande aret. Motsvarande
siffror for danskar och norrman ar 45 respektive 41 %.

Bland e-handelsforetagen ar forvantningarna pa framtiden annu storre.

Fig. 6: Saljforetagen forvantning pa sin forsdljning de kommander 12 mdnaderna
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e 88 % av e-handelsforetagen forvintar sig 6kad forsiljning under de kommande 12 manaderna.

e 5| % forvantar en liten okning i forsaljningen medan 37 % vantar sig en mycket hogre
forsaljningsokning.

Av svaren kan man se att svenska foretag ser mer positivt pa framtida forsaljningstillvaxt;
94 % ar positiva. Motsvarande siffra for Norge ar 90 % och 84 % i Danmark.
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2. Profiler pa e-handeln

Fig. 7: E-handel fordelat pa alder
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Fig. 8: E-handel fordelad pa land och kén
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e Personer mellan 25 och 34 handlar oftast via natet.

e 35-44-aringarna ar e-handelns storkonsumenter, 29 % har handlat for mer an 10.000 SEK pa
Internet de senaste |2 manaderna.

e Manliga konsumenter ar mest aktiva e-handlare men kvinnorna okar stadigt i omfattning. Mannen
omsitter dven mer pengar in kvinnorna. Over 31 % av minnen har handlat for mer @n 10.000 SEK

det senaste aret, motsvarande siffra for kvinnor ar 18 %.
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Om vi ser till vad konsumenterna koper via ndtet ar det stor skillnad pa vilka branscher som lyckas bast
med e-handel:

Fig. 9: Konsumenternas e-handel de senaste 12 manaderna
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e 61 % av konsumenterna har kopt resor, flygbiljetter, hyrbil och hotell.

e 47 % har bestillt biljetter till teater, bio m.m.

e Darefter kommer data och elektronik (47 %), musik och film (40 %), bocker (37 %) och
telefonitjanster (35 %), som samtliga kan sammanfattas som underhallningsprodukter. | botten
aterfinns mobler och inredning (8 %), erotik (6 %), dagligvaror (3 %) och undervisning (3 %).

De olika branscherna har langt ifran samma grepp om alla aldersgrupper. Favoritbranschen for 15-24-
aringarna ar data och elektronik, dar 51 % har handlat pa nitet under de senaste 12 manaderna. Produkter
for kroppsvard kops ocksa primart av yngre. Bade |15-24-aringarna och i annu hogre grad 25-34-aringarna
koper produkter for kroppsvard over Internet, medan det ar bara 6 % av alla mellan 55 och 65 ar som
koper motsvarande produkter online.

Om vi ser pa fordelningen mellan linderna sa marks stora skillnader inom specifika branscher. Norrmannen
handlar ofta resor pa nitet — hela 73 % av de tillfragade svarade att de kopt en resa via Internet under de

senaste 12 manaderna. Motsvarande siffror for Sverige och Danmark ar 59 respektive 52 %.

Danskarna ar diremot mycket langt framme nir det giller onlinekdp av telefonirelaterade produkter. 46 %
av danskarna har handlat telefoniprodukter pa nitet. | Sverige och Norge ir siffrorna 34 respektive 26 %.

10
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Danskarna ar ocksa de som liagger mest pengar pa kop av blommor over Internet. 17 % av danskarna har e-
handlat blommor medan motsvarande siffra for norrman och svenskar ar 12 respektive 8 %.

Mat och dryck ar en av de lagst rankade produktkategorierna (3 %) nar det giller onlinekop. Har finns dock
en skillnad mellan landerna. | Danmark har 8 % handlat matvaror pa Internet medan det i Sverige och

Norge enbart ar 2 %. Det ar med andra ord fyra ganger sa manga danskar som har képt matvaror och
dryck online.

11
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3. Motiv for e-handel

Motivet for att handla via natet ar manga. Vi har i undersokningen fragat vilka motiv som ar viktigast for
konsumenterna:

Fig. 10: Konsumenternas motivtill e-handel
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e 66 % svarar att lagre priser ar den vasentligaste motivationsfaktorn. Satter vi utfallet i relation till
alder och kon ser vi att unga mellan 15 och 34 ar ar de som ar mest prisorienterade. Bland mannen
ar det i genomsnitt 75 % som svarar att priset spelar en avgorande roll. Motsvarande siffra bland
kvinnor ar 59 %.

e 63 % sager att de sparar tid och att det ar lattare att handla via natet. Tidsbesparing och oppettider
som motivationsfaktor ar daremot inte lika avhingig av dlder som priset. Bara de mellan 55 och 65
ar prioriterar den har motivationsfaktorn lagre.

e 62 % tycker att mojligheten att handla dygnet runt ar en positiv faktor.

o 54 % sager att det ar enklare att jamfora produkter och priser.

e 37 % uppger att de kan kdpa produkter pa nitet som de inte hittar pa andra stillen.

e 36 % tycker att de har ett storre utbud av varor via natet.

12
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Bland siljféretagen ar det tva specifika skal till att borja anvanda Internet som siljkanal som utmarker sig:

Fig. 11: Saljféretagens motivtill attsdlja pa Internet
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32 % svarar att e-handel och Internet ger dem tilltrade till nya kundsegment och marknader.
28 % uppger att verksamheten och affiarskonceptet uteslutande ar skapat for e-handel.
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4. E-handel over granserna

E-handeln ar i hog grad internationell.

Fig. 12: Konsumenter som hanlar pa utlandska siter
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Fig. 13: Andelen konsumenter som handlar pa internationella siter — fordelat pa land och kén
Alla Danmark Sverige Norge Man Kvinnor
a 47% 49% 37% 55% 53% 41%
Nej 51% 49% 60% 43% 45% 57%
Vet inte 2% 2% 3% 1% 2% 2%
o Omkring halften (47 %) av konsumenterna har handlat i en utlandsk webbutik under de senaste 12
manaderna.
e 55 % av norrmannen har handlat i utlindska e-handelsbutiker, 49 % av danskarna och 37 % av
svenskarna.
e Det ir i huvudsak mian mellan 25 och 34 ar som handlar pa utlindska siter, hela 56 % av
aldersgruppen uppger att de har kopt varor eller tjanster i utlandet via Internet.
14
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De skandinaviska e-butikerna vander sig framst till det egna landets konsumenter eller till de 6vriga
skandinaviska landerna.

Fig. 14: E-butikernas geografiska marknader
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Verksamheterna i fraga viander sig i forsta hand till de narliggande skandinaviska linderna; Sverige, Norge
och Danmark. Darefter foljer en rad andra europeiska lander.

Sett till det enskilda landets geografiska marknad ar bilden helt entydig och visar att saljforetag i huvudsak
vander sig till marknaden i det egna landet (Danmark & Norge 96 %, Sverige 95%). Darefter siljer 30 % av
verksamheterna i Norge och Danmark till den svenska marknaden, som saledes framstar som en popular
marknad i ljuset av denna undersokning. Vart att papeka ar dven att 40 % av de svenska foretagen riktar
hela 40 % av de egna saljaktiviteterna mot den finska marknaden.

De svenska e-butikerna ar mycket aktiva nar det galler forsaljning till utlandet. Som exempel siljer 44 % av
de svenska butikerna till Norge och 42 % till Danmark. | Danmark ar det bara 30 % av butikerna som siljer
till svenskar och 28 % som siljer till norrman. Motsvarande siffror i Norge ar 30 % som siljer till Sverige
och 27 % som siljer till Danmark.

Utanfor Skandinavien ar Tyskland, England och Nederlanderna de popularaste marknaderna for de
skandinaviska e-butikerna. Aven hir ir de svenska butikerna mest aktiva. | Tyskland, England och
Nederlanderna finns 20 %, 17 % och 15 % av de svenska e-butikerna representerade, medan motsvarande
siffror for Danmark ar 17 %, 12 % och || %, och Norge 8 %, 9 % och 7 %.

15
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Betalsatt inom e-handeln

Fig. 15: Konsumenternas betalsatt
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e 67 % av konsumenterna foredrar att anvianda bank- eller kreditkort nar de betalar pa nitet.
e |0 % av konsumenterna anvander Internetbanken (Direktbanksbetalning).
e 9 % foredrar faktura och 7 % efterkrav (postforskott).
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Ser vi pa de enskilda Skandinaviska linderna finns det dock stora nationella skillnader:

Fig. 16a: Skandinavien Fig. 16b: Danmark
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e Danskarna anvander oftast kort, 83 % foredrar bank- eller kreditkort. Motsvarande siffror for
norrman och svenskar ar 71 respektive 43 %.

e 21| % av svenskarna vill betala med faktura och 23 % foredrar 6verforing via Internetbank.

e |5 % av norrmannen foredrar leverans med efterkrav

e Undersdkningen visar ocksa pa klara skillnader mellan hur man och kvinnor helst vill betala. 71 % av
mannen viljer att anvanda bank- eller kreditkort, medan den siffran for kvinnor ar 61 %. Kvinnorna
valjer i storre utstrackning faktura.

17
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Fig. 17: Saljforetagens 6nskan om betalsédtt pa natet
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e 75 % av e-butikerna foredrar att deras kunder betalar med kreditkort.
e 63 % av butikerna foredrar bankkort.

e 91 % av de danska saljforetagen vill helst att kunderna betalar med bankkort medan svenska och

norska handlare foredrar kreditkort.
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6. E-handel i framtiden

| undersokningen tillfragas e-handelskonsumenterna och siljforetagen om deras forvantningar pa de
kommande 12 manaderna — och foérvantningarna pekar i riktning av fortsatt tillvaxt av e-handeln:

Fig. 18: Konsumenternas forvantningar pa framtida kép via natet
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e 46 % av e-handelskonsumenterna forvintar sig att de kommer att dka sina inkop pa Internet under
de kommande 12 manaderna.

e Svenskarna toppar listan med 52 %, danskarna och norrmannen kommer strax darefter med 45
respektive 41 %.

Undersokningen visar ocksa att de svarande pa manga satt ar lojala med sin existerande konsumtion. En

jamforelse mellan genomfort kép och forvéntat framtida kép visar att det ar e-handelns stora kategorier som
ocksa forvantas vaxa det kommande aret.

19
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Fig. 19: Konsumenternas forvantningar pa vad de kommer att képa meravde ndrmaste
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Saledes ar det framst resor, biljetter samt data och elektronik produkter som konsumenterna forvantar sig

att kopa mer av de kommande |12 manaderna.

Fig. 20: Konsumenternas drivkraft att 6ka sin e-handel
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e 58 % siger att lagre priser skulle gora att de handlar mer pa nitet.
e 42 % uppger att battre mojlighet for att returnera varor ar en vasentlig parameter.
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39 % menar att en forbittring av sikerheten kring betalningar kommer att fa dem att kopa mer via
natet.
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Fig. 21: Saljforetagens recept for 6kad omsattning i egna butiken

Okad marknadsféring av den egna butiken
Generellt 6kad tillit for e-handel

Storre utbud i den egna webbutiken

Flera tillgdngliga betalsatt pa Internet
Annat

Vet inte

Flera handlareinom samma bransch

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Procent

22

e 89 % av de tillfragade siljforetagen uppger att okad marknadsféring i nagon form maste till for

lyckas oka omsattningen.

e 51 % menar att branschen maste arbeta for att oka fortroendet for e-handel hos konsumenterna.

(« December 2007



DIBS

Payment Services

Om DIBS Payment Services

DIBS Payment Services ar Nordens ledande och fristaende leverantdr av funktionella, sikra och
innovativa betaltjanster for handel via Internet. DIBS hanterar dagligen fler an 6.500 kunders
transaktioner och har 56 medarbetare i Stockholm, Géteborg, Oslo, Képenhamn, Alborg och
Helsingfors. DIBS ar listat pa First North med HQ Bank som Certified Adviser.
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Bilaga I. Om undersokningen

Internetanviandare
Undersokningen omfattar intervjuer med 3.000 slumpmassigt utvalda internetanvandare, fordelat pa 1.000
personer fran respektive Sverige, Norge och Danmark. Intervjupersonerna ar jamt fordelade over kon och
alder fran 15 till 65 ar.

Fordelningen av inkomst for intervjupersonerna framgar av nedanstaende tabell:

Fig. 22: Konsumenternas arliga bruttoinkomst

0-99.999 kr
100.000 - 199.999 kr
200.000 - 299.999 kr
300.000 - 399.999 kr
400.000 - 499.999 kr
500.000 - 599.999 kr
600.000 - 699.999 kr
700.000 - 799.999 kr B Procent
800.000 - 899.999 kr
900.000 - 999.999 kr

1.000.000 kr eller mer
Onskar inte svara
Vet inte

0% 5% 10% 15% 20% 25%

e 47 % har en genomsnittlig bruttoinkomst pa mellan 200.000 och 400.000 SEK per ar.

e 23 % tjanar mindre dn 200.000 SEK, vilket antagligen forklaras av att 20 % av de tillfragade
personerna ar under 25 ar

e |0 % har en arlig bruttoinkomst pa mer 500.000 SEK eller mer.

E-butiker
Utover de 3.000 konsumenterna omfattar undersokningen aven intervjuer med 870 e-butiker fordelat pa

300 danska, 300 svenska samt 270 norska. Samtliga foretag har en onlinebetalldsning och ar kunder hos
DIBS.

De flesta siljforetagen i undersokningen ar sma eller mellanstora foretag. 68 % av foretagen har 10 eller
farre anstallda, och bara 18 % har mellan || och 50 anstallda.
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Fig. 23: E-butikernas Ovriga sdljkanaler

Butiker
Aterforsaljare
Ingen

B Procent

Postorder

Callcenter

1I”F

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Manga av de medverkande foretagen kompletterar forsiljningen pa Internet med fysiska butiker (39 %),
liksom flera (29 %) anvinder sig av aterforsiljare. En del (26 %) har dock inga andra aktiviteter dn
Internetforsaljning.

Fig. 24: Saljféretagens arliga omsattning pa Internet

Vet inte

Onskar inte svara

100 miljoner kr eller mer
50 - 100 miljoner kr

25 - 50 miljoner kr

10 - 25 miljoner kr B Procent

5-10 miljoner kr

1 -5 miljoner kr

Mindre dn 1 miljon kr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Halften av de tillfragade siljforetagen har en omsittning fran Internetforsaljning som understiger | miljon
kronor och det ar alltsa till denna kategori som de flesta foretagen hor. 22 % har en omsittning pa mellan |
till 5 miljoner, medan resterade omsitter 5 miljoner eller mer. 5 % av de tillfragade foretagen omsatter
over 100 miljoner kronor enbart fran e-handel.
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Fig. 25: E-handelns andel avden totala omsattningen
75 llermer
so-74
25-49% [N
|

M Procent
10-24 %

Mindre &n 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Som framgar av ovanstaende tabell utgor siljforetagens omsittning fran e-handel antingen en liten del,
mindre an 10 % (34 % av foretagen), eller en mycket stor del (30 % av foretagen).
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Undersokningens validitet

Osikerheten har ett konfidensintervall pa 95 %. Det procenttal, som man hade fatt om man tillfragat hela
populationen kallas for det sanna vardet.

Skillnaden mellan det sanna vardet och det observerade procenttalet ar med 95 % siakerhet mindre an
konfidensintervallet. Med andra ord ligger det sanna vardet med 95 % sakerhet i intervallet mellan det
observerade procenttalet minus konfidensintervallet och det observerade procenttalet plus
konfidensintervallet.

For stora populationer (till exempel hela befolkningar) visas konfidensintervallet for olika procent och olika
stickprovsstorlekar i nedanstaende tabell. Tabellen har raknats fram enligt foljande formel:

196 ||I.'J.l'r.l:'c'.l.l.rt][]1}- Jrocent)
el i)

\  stikprovestarrelse

Slumpmisigt 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

eller eller eller eller eller eller eller eller eller

95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55%
50 6,0 83 9,9 1,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9
75 49 6,8 8l 9,1 9.8 10,4 10,8 (N 11,3 1,3
100 43 59 7,0 78 85 89 9,3 9,6 9.8 9,8
150 35 4.8 57 6,4 6,9 73 7,6 78 8,0 8,0
200 3,0 42 4,9 55 6,0 6,4 6,6 6,8 6,9 6,9
250 2,7 37 44 5,0 54 57 59 6,1 6,2 6,2
300 2,5 34 4,0 4,5 49 52 54 55 5,6 57
400 2,1 2,9 3,5 39 42 4,5 4,7 4.8 4,9 4,9
500 1,9 2,6 3,1 3,5 38 4,0 42 43 4,4 44
600 1,7 2,4 2,9 3,2 35 3,7 3,8 3,9 4,0 4,0
700 1,6 2,2 2,7 3,0 32 34 3,5 3,6 37 37
800 1,5 2,1 2,5 2,8 3,0 32 33 34 35 3,5
900 1,4 2,0 2,3 2,6 2,8 3,0 3,1 32 33 33
1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,8 3,0 3,0 3,0 3,1 3,1
1200 1,2 1,7 2,0 23 2,5 2,6 2,7 2,8 2,8 2,8

Exempel:

Fran ett mycket stort urval personer dr 200 svarspersoner utvalda helt slumpmassigt. De 200 personerna
intervjuas, till exempel om de ar konsumenter av en viss produkt. 80 av dem svarar jakande, vilket innebar
40 %. Tabellen visar att konfidensintervallet ligger pa 6,8 %. Det innebidr att nastan helt sikert (95 %
sannolikhet) kommer omradet mellan de tva granserna 33,2 % (40 % -6,8 %) och 46,8 % (40 % +6,8 %) att
innehalla procenten av dem som givit ett jakande svar, om man hade tillfragat hela Danmarks befolkning
over |5 ar.
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