Carglass’ utan kontanter

Carglass® dr Sveriges ledande foretag
for lagning och byte av bilglas. Med 13
verkstdder runt om i landet har man
manga uppdrag fran forsdkringsbolag,
bilverkstidder och andra foretag som
man fakturerar direkt. Men hir finns
ocksd en stor andel privatpersoner
bland kunderna, manniskor som ofta av
gammal vana tror att man maste betala
kontant ndr man gor affirer med en
verkstad.

Dérfor har Carglass®
haft en relativt stor andel

kontanter i sina dagskassor, nagot som
ekonomichef Arne Berger vill 4ndra pa och
darfor tog initiativ till en arslang tavling
verkstdderna emellan.

—I forsta hand handlar det om persona-
lens sakerhet. Allt eftersom banker, varde-
transporter och andra utsatta verksamhe-
ter gors sakrare, trycks ranrisken ut till oss

mindre aktorer. Sjdlva har vi ett ran och ett
antal inbrott i statistiken och vill sjdlvklart
gora allt vi kan for att det inte ska hdnda
igen. Att minska mangden kontanter &r ett
sdtt.Vara kunder betalar bade reparationer
och sjélvrisker hér, sa det kan bli en del i
kassan under en dag, konstaterar Arne
Berger.

Januari 2007 sjésatte Carglass® dérfor en
tavling i syfte att sdtta fokus pa problemet
och sporra sina verkstdder att forséka

minska andelen kontanter
i verksamheten.
Information och
nytt skyltma-
terial skick-
ades ut, till-
sammans
med nagra
goda rad.
Exempelvis &r det
viktigt att informera
kunderna redan vid forsta
kontakten och berétta att man
foredrar betalning via kort.

— Eftersom manga fortfarande tror att
verkstader inte tar kort, kommer de ofta
direkt frd&n bankomaten, berdttar Arne
Berger. Och har man redan tagit ut kon-
tanter vill man ofta anvinda dem - av
samma anledning. Det &r sdkrare att inte
béra runt pa en massa pengar.

Efter ett ar kunde man se tillbaka pa en
lyckad kampanj. Den vinnande verkstaden

pa Ringvdgen i Stockholm hade minskat
andelen kontanter med hela 45 %. For
Carglass® totalt innebar tavlingen att kon-
tanthanteringen hade minskat med i
genomsnitt 24 %.

— Det dr en utmarkt borjan, konstaterar
Arne Berger. Forutom att vi blir mindre
intressanta i rAnsammanhang, sparar verk-
stdderna dessutom en massa tid. Att han-
tera kontanter, stamma av kassan, hantera
eventuella differenser och redovisa till

huvudkontoret, som dessutom maste kon-
trollrdkna igen, &r en tidskravande uppgift
som nu har blivit nagot enklare.
Kortbetalningar maste naturligtvis ocksa
stimmas av, men underlaget far man ju ut
automatiskt och fardigsammanstallt, vilket
gOr avstimningen mycket enklare.

— Och sist men inte minst, den kassaan-
svarige slipper den ofta obehagliga prome-
naden till bankboxen. Ju mindre kontanter
i pasen desto bdttre, avslutar Arne Berger.
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