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Inga julkort i ar heller...

MEN EN ONSKAN OM EN
RIKTIGT GOD JUL ANDA!

Jag vill denna géng
borja med en liten
tillbakablick.

I forra numret av
5 . Eurolinews 6nskade
jag er en varm och solig sommar.
Tank om jag hade haft ratt!
Hoppas att sommaren 4dnda har
varit bra! Kanske bidrog vidret
anda till okad forsiljning?

I oktober 1999 skrev vi om
millennieskiftet och snart ar julen
hir igen och ett nytt ar! Tank vad
tiden gér fort!

Fort ja! Sjilv har jag haft det
har arbetet i drygt 4 ar och om jag
blickar tillbaka har det hant
otroligt mycket under dessa ar.
Terminaler, ett storre produkt-
utbud, fler kunder har integre-
rade kassalosningar, PIN-kods-
hantering, e-handel, handel med
utlindska valutor (Multicurrency)
och Central Inlosen.

Multicurrency och Central
Inlosen kan du ldsa mer i detta
nummer.

Vi har ocksa under aret 6ppnat
var hemsida, www.euroline.se. Ta
giarna en titt dir om du har

mojlighet. Dar finns alltid senaste
nytt.

Euroline pa ny adress.

Under Allhelgonahelgen gick
Eurolines och hela SEB Korts flytt-
lass till nya lokaler pa Soder i
Stockholm. Det ar alltid lite
pafrestande med en flytt men vi
hoppas att ni inte markte mycket
av detta.

Nu nir vi borjar narma oss Jul
har vil alla sin lilla 6nskelista. Sa
aven jag och det ar att vi alla far
vara friska och ha hilsan i behall.
Darfor har vi i ar, precis som
forra aret, skiankt pengar till
Barncancerfonden istidllet for att
skicka ut julkort.

Med dessa rader vill jag 6nska
er en riktigt God Jul och ett Gott
Slut pa detta det forsta aret i
detta millennium.

Roland Ostin
Forsaljningschef

Besok Euroline
pa natet.

Eurolinews har pratat lite med
Peter Hjelm, marknadschef pa
Euroline.
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Lat dina kunder
betala i den
valuta de onskar.

Multicurrency innebir att dina
kunder kan vilja i vilken valuta de
vill betala. Central Inlosen gor det
lattare for dig med verksamhet
dven utanfor Sveriges granser.

Lds mer pd sidan 3

Euroline ingar i
SEB Kort AB.

Fran och med 2001 fir du dina
Eurolineaviseringar fran SEB Kort
AB, till vilka samtliga inlosenavtal
nu har overlatits. T ovrigt ar det
ingen skillnad for dig som ar
Euroline kund.

sidan 4



Besok Euroline pa natet
- www.euroline.se
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Eurolinews har fatt en liten prat-
stund med Peter Hjelm, marknads-
chef pa Euroline.

Snabb kontakt.

Ndamn ndgot som kunderna upp-
skattar speciellt.

— Det dr mycket, som till exem-
pel mojligheten att mejla direkt till
Eurolines Foretagsservice.

Hur gor man da?

— Titta pa var hemsida under
linken ”Kontakta oss” sd hittar
du var mejladress. Dar har du
dven mojlighet att fylla i ett

— Att det finns s mycket mat-
nyttig information. Under lanken
”Produkter & Tjanster” kan du
till exempel ldsa mer om e-handel,
Multicurrency och Betalterminaler.
Inom kort kommer vi att fylla pa
med information om fler produk-
ter och tjanster, bland annat
Central Inlosen.

— Avsnittet om e-handel ar
mycket innehallsrikt. Har finner
du allt som 4r virt att veta om
e-handel med kontokort som
betalningsmedel.

vanligaste fragorna till Eurolines
Foretagsservice. Titta girna har
om det dr nagot du undrar over.
Ar det ndgot annat pd ging?

— Ja, det dr det. Besok gdrna var
hemsida med jamna mellanrum, vi
kommer att utveckla den succes-
sivt. Inom kort kommer vi till
exempel att ldgga ut en presenta-
tion av var forsiljningsavdelning.
Vi kommer 4ven att infora en
nyhetssida dar vi lagger in senaste
nytt.

Om det dr nagot som du saknar
pa Eurolines hemsida tar vi girna

speciellt formulir som du sedan Svar pa de vanligaste emot dina synpunkter. Var

kan mejla till oss. fragorna. mailadress hittar du under
Vad doljer sig under rubriken ~Kontakta oss”.

Produkter & Tjénster. Frigor & svar?

Ndgot annat du dr stolt 6ver? — Har har vi samlat ndgra av de
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Oka forsdljningen [MEEET Moms pa

och sikerheten @ |=== kortfakturor.

med en dekal. Nir kortinnehavare anvinder

Euroline har tagit fram ett par
dekaler som du bor sitta upp pa
limpliga platser i din butik.
Dekalerna anvinder du dels for
att pdminna dig sjalv och din per-
sonal om sikerheten (dekal a och b),
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dels for att oka forsdljningen via
kort (dekal ¢ och b), vilket i sin tur
minskar pengahanteringen och
ddarmed okar sikerheten.

Du bestiller dekalerna genom
att ringa 08-14 69 14.

kort i tjansten, vid inkop av varor
och tjanster, behover de fa moms
redovisad pa fakturan fran kortut-
givaren.

For att detta ska fungera maste
momsbeloppet skickas med i
transaktionen fran din terminal/
kassa. Har du en betalterminal
dar inte momsbeloppet framgar
av kvittot, kan du antingen sld
upp i terminalhandboken hur man
gor eller ringa till Cekabs
kundtjanst 08-725 57 50.



Vill dina kunder betala i andra valutor
eller har du verksamhet utanfor Sverige?

Har du Euroline ar det, och mer dartill, fullt mojligt.

Sedan nagra ar har de europeiska inlosenforetagen moj-
ligheten att vara verksamma utanfor sitt eget lands granser.
En forutsattning for att agera internationellt ar att kunna

hantera olika valutor.

Euroline har mdlmedvetet satsat pa detta omrade och kan
hantera olika valutor pa ett mycket flexibelt satt.

Multicurrency.

® Har du en internationell
kundbas?

e Efterfragar dina kunder moj-
ligheten att betala i andra
valutor an SEK?

e Har du behov av att fa betalt
fran Euroline i andra valutor
an SEK?

Oavsett vilket, vill du siakert
kunna ta emot betalningar i euro,
dollar, danska kronor eller ndgon
annan valuta.

Euroline kan hantera alla olika
transaktionsvalutor. Det betyder
att du som kund hos Euroline kan
erbjuda dina kunder att betala i
annan valuta dn SEK. Du kan
sjalv vilja vilka transaktionsvalu-
tor du vill arbeta med.

Peter Hjelm, marknadschef pa
Euroline berittar:

— Har du manga turister eller
manga utlindska affirsresenirer
som kunder kan det uppfattas
som bra service att erbjuda
betalning i olika valutor.

Kortkunden kan da vilja att
betala i den valuta som han sedan

faktureras i av sin kortutgivare.

Euroline kan dven hantera de
vanligast forekommande valutorna
som utbetalningsvaluta. Som
kund hos oss kan du alltsa vilja
att fa betalt i annan valuta dn i
SEK.

— Utbetalningsvalutan fran
Euroline behover inte vara samma
som den valuta du siljer i. Du kan
alltsa silja i exempelvis norska
kronor, men vilja utbetalning i
t ex US dollar.

En annan fordel ar att om du
har flera olika transaktionsvalutor,
sa kan du ocksd ha flera olika
utbetalningsvalutor.

Central Inlosen.

® Har du verksamhet utanfor
Sverige?

® Tycker du att det ar
omstandigt att teckna inlosen-
avtal i varje enskilt land du ar
verksam i?

e Vill du renodla din konto-
kortshantering?

Om du har verksamhet i andra
linder 4n i Sverige kan Euroline
erbjuda dig inlosenavtal dven for

dessa lander. P4 si sdtt undviker
du kranglet med att teckna avtal
med inlosare i varje enskilt land
du ar verksam.

Med Eurolines tjanst Central
Inlosen kan du fa en enhetlig kon-
tokortshantering oavsett i vilket
land du har din forsiljning.

— Med var flexibla valuta-
hantering som bas kan vi erbjuda
dig mojligheten att acceptera alla
de transaktionsvalutor dina kunder
vill betala i, samtidigt som du kan
fa betalt i den valuta du onskar,
forklarar Peter Hjelm.

- Redan idag kan vi ta hand
om din kontokortsforsiljning i
Norden och under viren 2001
kommer vi kunna I6sa in din konto-
kortsforsiljning oavsett i vilket
europeiskt land du ar verksam.

Vill du veta mer om Eurolines
flexibla valutahantering och om
Central Inlésen dr du varmt
vialkommen att kontakta:
var Foretagsservice pa telefon
08-14 69 14. Vi hjilper dig att
finna den kombination av betal-
ningslosningar som passar dig
bast.
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Brevet har bredv10d har kdué(a\flizas
dan fitt. Det t3l dock a »
io Dar star bland annat a
E;ernc;line nu har overlatit samtliga
u
inlosenavtal till SEB Kort A}]13.Vi i
Det ar mest en formsak oc il
aterigen poangtera att deF in p
3 som helst férandrmgarr
n?lgrilom Eurolinekund. Euroline
ﬁfmmer fortsdtta att fungera som

ett varumarke.

Den 1 januar 2001 bildas SEB Kort AB, ett heligt dotterbolag till SEB. Deg nybildade
bolager kommer ¢¢ ansvara for 4] korthantering inom SEB»koncemem

Syftet med f('iréndrjngen ar att ge kortverksamheten en tydligare profil, sam¢ béttre
férutsiittningar att méta vixande kundkray P4 marknaden,

I'sambang med bolagiseringen Overlits samtliga inlésenavty] Euroline AB till
i kommer dock ven fortsérmingen att arbeta under Vart varumsrke

SEB Kort AB, v; k
Euroline,

For er som kund kommer fiiré’ndringen inte att mirkag Pa annat sitt 4n 5¢¢ Vi pa virt
kontourdrag anger att vi ir e affirsenhet inom SEB Kort AB, och att vi fir etr nytt

Organisationsp ummer,

Ni kontakeay 0SS pd sammga adress, telefonnummer och telefaxnummer som tidigare,

Overlételsen sker i enlighet meq §12 i virg avtal Inlésen 4y korttransaktioner och

hyres/serviceavtal betalrerminal.

Med vinlig héilsning
Euroline AB
/

/|

Fredrik Westerman
VD

Firma Euroline Ap, Styrelsens siite. Stock
Euroline Ap ar ett bolag ingsy, A'rE»b‘mzkskrmcernen.
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David och Jona!s
vann resorna till

fotbolls-EM.

I forra numret av Eurolinews lf(laﬂz
i en tdvling diar man dels Skulle
Zvara pa ett par fragor, dels sku

kriva en slogan. . o
i Forstapriset var en resa till Eu

Oppni atch
ch EM:s 6ppningsm
rznoe(l)l(e)mOSVerige och hemmalaget

Bel%/lier?riare blev David Asberg och

A 3 é 1 AB,
n pi Sallén E y
%)nassalﬁkll)néahadi alla ratt samt fol-
jalralge utmarkta slogan:

3 den

Med kortet i hanﬂ X

kop vad du beho%{er
utan ett endaste klover.

Handla enkelt, handla ritt.
Euroline dr nummer ett.

Nu har
vi flyttat!

ill nya
line har fly'Ftat ti

E)iraoler pa Soder i Stockholﬁl.
Men bade postadress och alla
telefonnummer ir samma som

forut. )
Den nya adressen ar Magnus

Ladulasgatan 2. Lokalerna ir

och luftiga. )
Sny{g/z?llkommen att besoka oss

om du har viagarna forbi.
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Lanken mellan kort och pengar
www.euroline.se



