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Roland Ostin tittar i kristallkulan

och utbrister glatt:

Sommaren ar har!

NAR JAG SITTER OCH SKRIVER dessa rader
skiner solen frdn en klarbld himmel,
underbart! Om ndgon undrar sa ar
jag inte utomlands utan i Stockholm.

Specialare om Diners Club.

det hog tid att borja med det
nu. For visst skulle det vara
trakigt att tappa forsiljning
pa grund av en sa enkel sak
som att ni 4nnu inte accepterar
Diners Club.

Skicka in intressekupongen
som finns pa sid 3, sd skickar
vi ett avtal till er. Har ni nagra
fragor sd dr ni vilkomna att
ringa till var Foretagsservice,
som har telefonnummer
08-14 69 14.

Dekaler som okar bade
sikerheten och forsilj-
ningen.

Dekaler som visar att ni accepterar
kort dr en viktig information for
kortkunderna. Madnga turister letar
efter butiker som har dekaler som
visar att de tar kort, och di dven
Diners Club.

Tilliggsavtal for e-handel.

Om ni utvidgat er verksamhet genom
att sidlja over postorder och/eller e-
handel ar det viktigt att ni skaffar ett
tilliggsavtal for denna forsiljning.
Mer om detta kan du ldsa pa sid 2.

Och sa lite spadomar...

Jag inledde med att tala om att solen
16s. Nar detta nummer kommer ut sa
har 25, 26, 27 maj redan varit, men
enligt min svirmor som har haft koll
pd detta i manga ar blir vadret i juni
som vadret var den 25 maj, den 26
maj visar hur julividret kommer att
bli och viadret i augusti blir natur-
ligtvis likadant som vadret var den 27
maj.

Med dessa rader onskar jag er alla
en riktig skon och siker sommar med
hog intensitet pa forsiljningen.
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Detta nummer har som huvudtema Sa bestill nya av oss om ni inga / 5 _1\;.
Diners Club. Som ni kan se sa korsen  dekaler har eller om ni behéver byta - —“—-‘O-*—QQ_)J%\
annonskampanj for Diners Club. ut mot nya. Roland Ostin

Om ni inte tar emot detta kort dr Forsiljningschef
Oka forsédljningen | Blad med Euroline
med Diners Club | sikerhets-info annonserar

redan i sommar

Eurolinews har tittat lite extra pd
mojligheterna med Diners Club.
Euroline erbjuder numer forsiljning
av Diners Club till foretag som redan
ar anslutna till Euroline.

sidan 2-3

bifogas

Med det hiar numret av Eurolinews
medfoljer ett blad som pdminner dig
om att kontrollera alla kortbetal-
ningar lite extra. Ha den till hands i

nirheten av din betalterminal.
sidan 4

i Dagens Industri

Nyligen genomforde Euroline en liten
annonskampanj i Dagens Industri for
tva viktiga spetsprodukter. Det var
annonser dels for Multicurrency, dels
for Central Inlosen.

sidan 4
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Hjalp oss gora
hemsidan dnnu
battre

' Besok och utnyttja
giarna Eurolines
hemsida
www.euroline.se.
Hir finns mycket
matnyttigt och den
senaste uppdaterade informationen.
Du kan latt hitta svar pa dina frigor
eller stilla dem till oss via e-post.

Saknar du nagot blir vi glada om du
meddelar oss det pa euroline@seb.se.

J

For forsaljning
pa nitet kravs
tillaggsavtal

Minga av vara kunder har under de
senaste dren dven borjat silja sina
produkter och/eller tjanster via inter-
net eller postorder.

Har du redan inlosenavtal med
Euroline och utvidgar din verksamhet
till att dven omfatta postorder och e-
handel méste du meddela oss det och
teckna tilliggsavtal.

Mejla euroline@seb.se eller Ring
Foretagsservice 08-14 69 14 och fraga
efter Tilliggsavtal for e-handel och
postorder.

Representanter
fran Visa kommer
pa besok

Under sensommaren kan du och ditt
foretag fa besok av representanter
fran internationella Visa.

De kommer att genomfora tester
som inte gir att gora pa distans via
Visas system. Bland annat kommer de
att kontrollera varfor vissa kort inte
fungerar i alla terminaler och varfor kort
ibland felaktigt tycks sakna tiackning.

Representanterna har Visalegitima-
tion. Ar du osiker pa deras identitet
dr du vilkommen att ringa Euroline
och fraga.

Euroline annu starkare
tack vare Diners Club

Du som siljer varor eller tjans-
ter vet att manga kunder girna
betalar med sitt Diners Club-
kort. Det ar ocksa ett av skiilen
till varfor Euroline nu erbjuder
Diners Club.

Det betyder att du som

Mainga av dina kunder (och
tankbara kunder) har idag Diners
Club-kort. Totalt finns det 8 miljoner
medlemmar i virlden. 145.000 av
dem finns i Sverige.

Kortet har ingen 6vre kopgrins.

Minga Diners Club-medlemmar

Club-medlemmarna 4r vana att
spendera mer 4n andra. Varje gdng du
tackar nej till ett Diners Club-kort
riskerar du att missa en affir pa i

genomsnitt cirka 1.000 kronor.
Diners Club fungerar i alla betal-
terminaler. Du slipper l6sa kontanter
och dygnet runt har du

redan 4r ansluten till
Euroline och som vill
komp-lettera med Diners
Club kan skriva avtal om
det direkt via Euroline.

Ingen vasentlig skillnad

Som kund hos Euroline
kommer du dock inte att
mirka ndgon skillnad i de
dagliga kontakterna som
du har med var Foretags-
service.

— Det fungerar precis
lika enkelt som med Visa

.;,

Kortirick.

tillgdng till Diners Clubs
och Eurolines kortkont-
roll. Det innebir okad
sikerhet for dig och dina
kunder. Har du betal-
terminal sker redovis-
ningen dessutom auto-
matiskt.

Teckna avtal

Ar du intresserad av att
teckna avtal om Diners
Club? Klipp ut, fyll i och
skicka in talongen pd
nista sida, —————

och MasterCard, sidger
Roland Ostin, forsilj-
ningschef pa Euroline.

Darfor har du mycket att vinna pa
att teckna inlosenavtal med Diners
Club.

far bonus pd det de handlar och fore-

drar darfor att betala med kortet

framfor kontanter eller andra kort.
Undersokningar visar att Diners

Eller ring Foretagsservice
08-14 68 35.

Du kan ocksé besoka webbplatserna
www.dinersclub.se alternativt
www.euroline.se



Garanterad betalning

for natkop med

VISA

europeiska Visa-kort

Nu erbjuder vi dig garanterad betal-
ning for alla kép med europeiska
Visa-kort om féljande villkor dr upp-
fyllda:
Du ska ha installerat av Euroline
godkind programvara for siker
elektronisk handel med kort.
Du erbjuder dina kunder att beta-
la badde med certifikat (SET) och
utan certifikat (SSL).
Du i 6vrigt uppfyller Visas krav pa
siker e-handel (se www.visa.com).

Du som redan har godkiand program-
vara installerad i ditt system eller hos
din payment service provider far
automatiskt tillgdng till garantin.

Funderar du pé att borja silja over
Internet? Kontakta Euroline Foretags-
service euroline@seb.se eller

08-14 69 14.

Viktigt! Kom ihag att kontrollera alla

Diners Club-kop

Infor sommaren vill vi pdminna om
tva viktiga fordndringar vad giller
Diners Club-kop.

Alla kdp maste kontrolleras

Fran och med den 1 januari 2001
galler den nya kontrollgransen 0
(noll) kronor for kop med Diners
Club-kort. Det betyder att alla kop
alltid maste kontrolleras/auktoriseras.
Skots betalningen via betalterminal
sker kontrollen automatiskt och dd
behover du inte ringa for att kon-
trollera.

All manuell hantering kraver sparr-
och kortkontroll

Om terminalen kranglar eller om
betalningen av annan anledning
hanteras manuellt behover kortkopet
kontrolleras via telefon.

Kontokontroll med automatisk
betjaning (talsvar).....08-655 87 87
Kontokontroll vid manuell
hantering...........ceeuu... 08-655 85 85

Las mer:
www.dinersclub.se/infosalj

Har foljer ett utdrag ur gallande villkor som tidigare meddelats:
"Om auktorisation och sparrkontroll inte sker elektroniskt i terminal eller motsvarande skall
saljforetaget genom telefonsamtal till Diners Club (talsvar) inhamta medgivande att kop-

transaktionen far genomforas.

kommits, ske vid transaktionstillfallet.

Godkannande ges av Diners Club med angivande av ett kon-
trollnummer vilket skall noteras pa signaturkvittot.
Kontrollgrans, d v s belopp under vilket auktorisation

Auktorisation skall, om ej annat Gverens-

kan ersattas av sparrkontroll, far endast tillampas efter sarskild, av Diners Club skriftligen

bekraftad, 6verenskommelse.”

Hit ringer du
nar du har
fragor:

Om betalterminalen

Har du frigor som ror din betal-
terminal ringer du CEKABs kund-
tjanst som dr de som har hand om
och servar terminalerna.

CEKAB............. 08-725 57 50

Om avtal, overforingar eller pengar
Har du fragor som ror avtal, over-

foringar eller pengar ringer du
Euroline Foretagsservice.
Foretagsservice............ 08-1469 14

Avtal kravs for
Diners Club

i Dimery Chal
'.‘ _i)fnrmr.:r!mm."

Tillhér du dem som fortfarande
anvander pappersnotor? D4 vill vi dn
en ging betona att du behover ha
avtal med Diners Club for att kunna
ta emot Diners Club-kort.

— Det hinder da och da att en del
butiker tar emot Diners Club-kort
utan att vara anslutna. Tyvarr kan vi
inte acceptera inlosen utan avtal och
butiken forlorar en betalning, berit-
tar Gerthy Schelin pa Foretagsservice.

P4 de nya pappersnotorna finns
Diners Club-logotypen, men det
innebdr inte att man kan ta emot ett
Diners Club-kort utan att ha avtal
med Diners Club via Euroline.

Jag vill ocksa kunna ta emot Diners Club!
Skicka avtal och mer information till:

Sind kupongen till Euroline, 103 83 Stockholm eller faxa 08-14 69 10.

Foretag

Telefonnummer

Kontaktperson

E-post

Adress

Kundnummer hos Euroline




Effektivare varufloden tack vare

Central Ink

SUROLIN=

fi Eurol

051469 14

fnken mellan kot och pengar

Lésningen heter Multicurrency
och ki fran Euroli

SUROLIN=

dnken mellan kort och pengar

Euroline annonserar spetsprodukter i Dagens Industri

Under slutet av maj och borjan av
juni har du kunnat se Euroline
annonsera i Dagens Industri.

—1 tvad helsidor har vi lyft fram
tvd av vdara spetsprodukter, Central

Viktig information
om sdkerhet att ha
nara din terminal

Med det hdr numret far du ett blad
som uppmanar till extra sikerhets-
kontroll. For att du ska vara helt
siker pd att kortet ar riktigt ska du
utover namn, underskrift och kort-
nummer bland annat kontrollera
hologrammen. D3 ska...

...texten MasterCard pa MasterCard-
kortet framtrdder i olika farger, tredi-
mensionellt bakom jordgloberna i
hologrammet.

...fageln med de utbredda vingarna

Inlésen och Multicurrency. Det ar
produkter som vi dr ensamma om att
erbjuda i Sverige, siger Roland Ostin
pa Euroline.

syns pa Visa-kortet.
...en tredimensionell virldskarta syns
bakom Diners Club logotypen péa
Diners Club-kortet.

Fler kontrolltips far du pa bladet.

=URO

Léinken mellan kort och pengar
www.euroline.se

Multicurrency innebar att dina kunder
kan valja i vilken valuta de vill betala.
Central Inldsen gor det lattare for dig
med verksamhet att ta emot betal-
ningar pa fler stallen i Sverige och aven
utanfor landets granser.

Moms pa
kortfakturor

Nair kortinnehavare anvander kort i
tjansten, vid inkdp av varor och tjans-
ter, behover de f4 moms redovisad pa
fakturan fran kortutgivaren.

For att detta ska fungera mdste
momsbeloppet skickas med i transak-
tionen fran din terminal/kassa. Ofta
fungerar det automatiskt, men om du
har en betalterminal dir inte moms-
beloppet framgar av kvittot, kan du
antingen sld upp i terminalhandboken
hur man gor eller ringa till Cekabs
kundtjanst 08-725 57 50.




