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DET BLIR LIUSARE
OCH LJUSARE!

Visst &r det harligt nar det blir ljusare
och dagarna blir l&ngre. Sveriges
ekonomi &r béttre och vi kan lasa att
konsumtionen slar alla rekord. Jag
hoppas verkligen att ni mérker av det
i er verksamhet.

Foérhoppningsvis kan vi medverka
till att det gar annu battre — i alla fall
i form av snabbare och sékrare betal-
ningar — for ert foretag. Nu kan vi till
exempel erbjuda &nnu fler typer av
betalterminaler. Att vi nu ocksa kan
hantera e-handeln &ar mycket till-
fredsstéllande. Detta kan ni lasa mera
om langre fram.

I sommar blir det EM i fotboll.
Hoppas vi alla far uppleva en som-
mar som 1994, med varme, gladje
och en otrolig insats av det svenska
landslaget. Med anledning av fot-
bolls-EM har vi en tavling dar
forstapriset ar tva biljetter med flyg
och 0Overnattning till Oppnings-
matchen mellan Belgien och Sverige
den 10 juni!

Hoppas ni far en harlig sommar
med bra forséljning — kanske med
hjalp av en ny terminal — bra fotboll,
sol och varme!
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Roland Ostin
Forsaljningschef

PS. Med det har numret foljer ett
antal dekaler. L4s om dem pa mittupp-
slaget och satt upp dem. For saker-
hets skull.

" Affarerna far garna ta tid, men
kortbetalningen ska ga snabbt.”

Idag skaffar allt fler butiker elektron-
iska betalterminaler. Det ger flera
fordelar. Det gar snabbt, hanteringen
av sedlar och mynt minskar och
betalningarna blir smidiga och sékra.
Som inlésenbolag inom SEB &r vi
proffs pa betalfloden fran kontokort.
Vi hanterar utbetalning och redovis-
ning av korttransaktionerna.

Na&r det géller betalterminaler,
samarbetar vi med flera foretag;
Point, Desab, Ingenico och DeLaRue,

som levererar terminaler, samt er-
bjuder service, kundtjanst och gedi-
gen kompetens. Genom att samarbeta
med flera terminalleverantérer kan vi
formedla ett brett produktutbud och
den senaste tekniken.

Las mer om terminalleveranttr-
erna och deras produkter pa respek-
tive hemsida.

www.desab.com
www.delarue.se

www.point.se
www.ingenico.se

Visst kan du
ta betalt i Euro!

Har du manga internationella kun-
der? D4 vill du sakert kunna ta emot
betalningar i Euro, US-dollar, danska
kronor eller ndgon annan valuta.

Euroline har kunnandet och
tekniken som kan hjélpa till att 16sa
kortbetalningar i flera valutor. Du
kan dessutom valja att fa betalt i den
valuta du Onskar, till exempel US-
dollar.

Ta reda pa mer om var nya tjanst.
Vélkommen for en diskussion. Ring
Foretagsservice 08-14 69 14 och
fraga efter Multicurrency.

www.euroline.se
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Euroline pa natet.

Just nu haller vi som bést pa att skapa
Eurolines nya webbplats.
www.euroline.se. Dar kommer du
bland annat att kunna f& snabba
nyheter och information om véra
tjanster, dygnet runt. Under juni
manad kommer sidan att vara klar.
Valkommen till www.euroline.se!

en resa till EM!

Var med och tévla om en resa till EM
i fotboll i Belgien. P& sista sidan hittar
du tipstavlingen och ser vilka dvriga
priser du kan vinna.



Nu ar ’sakra elektroniska
transaktioner” verkligen Sakra
Elektroniska Transaktioner.
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| flera &r har foretag och kunder
efterlyst sakra betalningslosningar pa
Internet. Lite i smyg har dessa intro-
ducerats. Och de fungerar. De é&r
sakra - till 100 procent!

Allt som kravs ar att kunden har
ett kontokort och att du har en sa
kallad SET-motor. Sen ar det bara att
satta igang!

Sa har gar det till.
Ditt foretag kan valja mellan att ta
betalt med eller utan SET-certifikat.
Om din kund betalar med SET-
certifikat legitimerar hon sig med
hjalp av detta. Banken kontrollerar
att kortet ar giltigt och att det finns
téackning for kopet innan det god-
kanns. Detta genomférs snabbt och
du far en lika snabb betalning.
Certifikatet far kunden av banken
och kunden installerar det sedan i sin
dator tillsammans med sjalva betal-
programmet. Om din kund betalar
med kort utan certifikat uppger hon
sitt kortnummer och kortets giltighets-

Det har behover du for att komma igang.

1. En fast Internetanslutning och en Internetbutik. Butiken utvecklar du
sjalv eller ocks& koper du ett SET-forberett shoppingprogram.

2. En SET-motor, helst pa en egen dator som skyddas med “brandvagg”.
SET-motorn &r en programvara som ska integreras i din Internetbutik.
SET-motorn hanterar alla transaktioner och sparar dem i en databas.

3. Inlésenavtal med Euroline. Avtalet reglerar bland annat transaktions-
hantering, regelverk och rutiner for SET-butiken.

N

. Certifikat. Du far ett certifikat till din Internetbutik av Euroline. Det

installerar du i SET-motorn. Certifikatet bevisar for dina kunder att du
verkligen ar den du utger dig for att vara.

tid pa bestallningssidan. Informa-
tionen skickas sedan i SSL-krypterad
form till ditt foretags dator, dar den i
din SET-motor omvandlas till SET-
format. Kopet kontrolleras pa samma
satt som en SET-certifierad betalning
och transaktionen gar lika snabbt.

SET sékrar aven

SSL-transaktioner.

Man kan s&ga att det finns tva saker-
hetsnivaer vid betalningar och trans-
aktioner via natet; dels den dér du
kontrollerar att det kortnummer som
koparen anger verkligen finns, dels
den dar du &aven tar reda pa att den
som uppger kortnumret ocksa ar
kortets &gare.

Genom att ta emot krypterade
SSL-transaktioner erbjuder du alla
med kort mdjligheten att betala till
dig via natet. Vid SSL-transaktionen
— SSL star for Secure Socket Layer
— kontrolleras att det uppgivna kortet
existerar. En svaghet ar dock att du

Starka fordelar

med kortbetalning dver natet.
= Ditt foretag kan na kunder 6ver hela véarlden.
< Din butik kan ta betalt med kort dygnet runt.
« Du kan ta betalt i olika valutor.
= Ditt foretag far en snabb betalning.

* Dina kunder kan tryggt handla med sina
befintliga kort pa Internet.

vid transaktionen inte ar garanterad
att den som uppger kortnumret &r
kortets agare.

For hundraprocentig sékerhet
krévs exempelvis SET. Idag godkén-
ner Euroline SSL-transaktioner om
séljforetaget har installerat en SET-
motor eller hyr in sig pa ett sa kallat
SET-hotell.

Mer om SET och om hur det gar
till att 6ppna butik pa natet far du om
du ringer oss pa telefon 08-14 69 14.
Webbplatsen www.euroline.se &r klar
i juni dé&r du kan lasa mer.

Inlosenavtal
krav for kortkop
pa natet.

Du som séljer pa Internet och vill ta
betalt med kort maéste teckna ett
sarskilt inlésenavtal som omfattar
just Internetbetalningarna.

Kortkép pa Internet far inte
blandas med postorderkdp eller
butikskop.

Mycket viktigt &r ocksa att
Internettransaktionerna ar ratt méark-
ta, sa att den kortutgivande banken
kan se att kopet &ar gjort pa Internet.
Om en transaktion &r felmérkt riske-
rar du som saljare att f& transaktio-
nen aterdebiterad.

Om du &r oséker pa hur ditt avtal
ser ut eller om du vill veta mer, kon-
takta var Foretagsservice pa telefon
08-14 69 14.
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Papperssparrlistan upphor.
Sista numret kom i april.

Slutbladdrat!

Kommer du ihag papperssparrlistan?
Det var "boken” med aktuella spérr-
ade kortnummer. Den sista pappers-
sparrlistan kom ut i borjan av april.

Nu &r den ersatt av den moderna
tekniken, vilket gor att bade du som
kund och vi som inlésenbolag sparar
bade tid och pengar - vilket kan resul-
tera i 6kad I6nsamhet for oss bada.
Dessutom Okar sékerheten markant.
Redan fore sista pappersspéarrlistan
skedde 98 procent av alla kortbetal-
ningar elektroniskt.

Avvecklingen av pappersspérrlis-
tan innebar for Eurolines samtliga
kunder att kontrollgrdnsen numer
alltid &r O kr. Det betyder att alla kop
maste auktoriseras elektroniskt eller
via talsvar (det gor du pa telefon
08-14 69 69). Har du betalterminal
sker naturligtvis kontrollen automa-
tiskt, da terminalen arbetar online.

Vid fragor kontakta Euroline
Foretagsservice, 08-14 69 14.

Se upp for
"skimmade”
kort!

Vi vill gora dig uppmarksam pa en ny
typ av kortbrottslighet, de s& kallade
“skimmade™ korten.

Vad &r ett skimmat™ kort? Vi lat
den sakerhetsansvarige pa Euroline
svara pa fragan.

- Ett skimmat kort &r ett kort dar
det praglade kortet har fatt sin mag-
netremsa utbytt mot ett annat korts
magnetremsa.

Hur upptécker man att ett kort
har blivit "skimmat”*?

- Du upptécker det direkt nar du
jamfor kortnumret med det som
skrivs ut pa kvittot. Ta darfor som
vana att — pd samma sitt som du
alltid tar legitimation — alltid jamfora
kortets préglade nummer med det
som finns pa kvittot.

Ar det vanligt med “skimmade”
kort?

- Nej, inte i Sverige, men det
forekommer om &n inte lika ofta som
i andra europeiska lander. Vi har
klarat oss bra. Det kan dock vara bra
att vara extra uppmaérksam, sarskilt
nar det galler stora summor.

Vad gor jag om jag rakar ut for ett
sadant kort?

- Du ber att fa kontrollera kortet
med ditt inlésenbolag. Du ringer déar-
for oss pa Euroline Foretagsservice.
Om kunderna stannar kvar i butiken
kan det &ven vara bra att ta kontakt
med polisen sa att brottslingarna kan
gripas pa plats.

Liselotte
upptackte ett
"skimmat” kort.

Det kan I6na sig att kontrollera att
kort och korthnummer Overensstam-
mer. Det kan Liselotte Strand pa
Carat Matsilverspecialisten pa Drott-
ninggatan i Stockholm intyga.

- Ja, for en tid sedan hade jag tvé
kunder i butiken som ville képa en
guldkedja och ett guldarmband. Forst
vill de betala med pund, men nar inte
det gick bad de att fa betala med kort.

Det var nér Liselotte jamforde
numret p& kortet med numret pa pap-
persnotan som hon fattade miss-
tankar.

- Forst jamfoérde jag summorna
och de stimde. Nar jag sedan kon-
trollerade kortnumren upptéackte jag
att de var olika. Liselotte sa att det
var nagot som inte stamde och bad
att f& kontrollera kortet. Hon ringde
Euroline som kunde konstatera att
kortet var forfalskat. Kunderna var
kvar i butiken ett par minuter innan
de forstod att det var kort. Tyvarr han
de forsvinna innan polisen var pa
plats.

Carat Matsilverspecialisten hade,
tack vare Liselotte Strands uppmaérk-
samma Ogon, Klarat sig fran att ha
blivit lurade. Och som tack for den
uppmarksamheten beldnades Liselotte
bland annat med en blomsterbukett
frén Euroline.

Oka forsaljningen
och sakerheten
med en dekal.

Med det har numret av Eurolinews
far du ett antal dekaler som du bor
satta upp pa lampliga platser i din
butik.

Den har dekalen visar att du tar emot
kort och vilka det &r. Satt garna upp
den p& dorren eller vid kassan.
Kunder med terminal far en dekal
med sju kort, kunder som tar pappers-
notor far en med fem kort. Passa pa
att frascha upp ddrren/kassaappa-
raten infOr turistsésongen samtidigt
som du satter upp din dekal.

Dessa dekaler anvander du for att
paminna dig sjalv och din personal
om sakerheten. Satt upp ”Kontrollera-
dekalen” pa "din sida” av kassan. Se
till att alla som tar emot kortbetal-
ningar laser den for att vara pa
alerten och upptécka “skimmade”
kort till exempel. P4 den andra
dekalen fyller du i kundnummer och
sedan satter du upp den vid telefonen
for att underlatta vid samtal med
Eurolines kundtjanst. Visa den for
alla dina anstallda sa att de vet var
den sitter och vad den innebar.

Dessutom far du en Euro 2000-dekal
med anledning av att Eurocard/
MasterCard &r sponsorer av fotbolls-
EM.



Tavla om en resa till fotbolls-EM!

Svara pa
fragorna direkt.
Svar till oss
senast 19/5!

Eurocard-MasterCard &r en av huvud-
sponsorerna till EURO 2000, d v s
Europamasterskapen i fotboll som i
sommar arrangeras i Belgien och
Holland. Med detta nummer av
EUROLINEWS far du en for EURO
2000 speciellt framtagen Eurocard-
MasterCard-dekal.

Vi utlyser nu en tavling med fina
priser. Eller vad sdgs om forsta priset
som ar en resa for tva till 6ppnings-
matchen den 10 juni mellan Belgien
och Sverige, hotell, flyg och tva biljet-
ter ingar!

Vill du vara med och tavla om de
fina priserna ber vi dig att besvara
nedanstaende fragor och maila (euro-
line@seb.se), faxa (08-14 69 01) eller
posta (till Euroline, EURO 2000,
103 83 Stockholm) dina svar.

Vi vill ha ditt svar oss tillhanda
senast den 19 maj. Obs glém inte att
ange ditt kundnummer, foretagets
namn samt foretagets adress och tele-
fonnummer. En jury bestdende av Eva
Menzing, Peter Hjelm och Roland
Ostin fran Euroline samt Gunnel
Ohrn fran Blomquist Annonsbyra be-
domer de inkomna svaren och med-
delar vinnarna per brev senast den
26 maj. Eventuell vinstskatt betalas
av vinnarna.

Ringa in ratt alternativ

Nr 1.

Vad star forkortningen SSL for?
1. Secure Electronic Transaction
X. Secure Socket Layer

2. Stor Stockholms Lokaltrafik

Nr 2.

Euroline ags av en bank. Vilken?
1. SEB

X. Merita—Nordbanken

2. Ostgota Enskilda Bank

Nr 3.

Vem vann fotbolls-EM 1996?
1. Frankrike

X. Tyskland

2. England

Nr 4.

Vilka lander arrangerar
EURO 2000?

1. Belgien och Holland

X. Belgien och Luxemburg
2. Holland och Luxemburg

Nr 5.

Har du klistrat upp den speciella
Eurocard-MasterCard-dekalen?

1. Ja

X. Nej

2. Jag ska gora det...

Nr 6.

Priser

Forsta pris:

Resa, flyg, boende och biljetter till
EM:s 6ppningsmatch: Tva biljetter
till 6ppningsmatchen i EURO 2000
Belgien—Sverige den 10 juni, Kl
20.45 pa King Baudoin Stadion i
Bryssel, Belgien. Flyg den 9 juni for
tvd personer fran Arlanda till
Bryssel med retur den 11/6.
Dubbelrum pa Hotel Windsor i
Bryssel den 9:e—11:e juni, frukost
ingdr. Transfer samt maltider ingar
inte i priset. Varde ca 15.000 kr.
2-10 pris:

Euroline vaska, varde ca 350 kr.
11-25 pris:

Euroline klocka, varde ca 200 kr.
26-50 pris:

Euroline t-shirt, vérde ca 100 kr.

Satt upp dekalen
och prata EM
med kunderna!

Bifogat far du ett antal dekaler. Just
den har — Euro 2000-dekalen - ar
extra aktuell infor

och under EM i fot- | il |
boll. Eurocard/Master- I
Card ar en av huvud-
under

sponsorerna | e
EM. Det ar nigot !EUE(J'@
som vi verkligen a&r | 20008

stolta dver. L SSagieie |

Skriv en slogan pa max 20 ord om varfor du tycker att man ska vélja Euroline

som inldsare.

Lanken mellan kort och pengar
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