Fraga

Svar

Vad ar EMV Chip & Pin?

EMV (Europay, MasterCard och Visa), ar en
chipbaserad teknik och en internationell standard for
betalning med kort i butik och vid kontantuttag i
automat. Denna standard ar framtagen av de
internationella kortnatverken MasterCard och Visa.

Varfor Chip & Pin?

Den nya standarden ar utvecklad for att minska
kortbedragerier, och pa sikt aven addera olika
tianster i korten. Okad sékerhet uppnas genom att
magnetremsan byts ut mot ett chip och kunden kan
identifiera sig med sin PIN-kod. Detta innebar att alla
terminaler samt kassasystem maste kunna hantera
en chipbaserad korttransaktion.

Finns Chip & Pin-terminaler pa
marknaden?

Ja. Under 2008 har det lanserats ett antal Chip & Pin-
terminaler via var samarbetspartner Point.

Ga garna in pa var hemsida www.euroline.se for att
ta del av vara senaste erbjudanden, och hitta en
terminal som passar ditt féretag bast.

| de fall saljféretaget har
investerat i en Chip & Pin-férberedd
terminal, vad gor de da?

Kontakta din terminalleverantor for mer information
kring férfarandet vid uppgradering till Chip & Pin.

Galler kraven enbart
Euroline-kunder?

Nej. Tidpunkten for évergangen till Chip & Pin kan
variera nagot mellan inlésare, men senast vid
utgangen av 2010 maste alla kort vara férsedda med
chip och alla terminaler och kassasystem ska kunna
hantera Chip & Pin-tekniken. Detta krav stalls inom
ramen for SEPA (Single European Payment Area)
som innebar inférandet av en enhetlig
betalningsmarknad inom EU. De drivande krafterna
bakom EMV Chip & Pin ar alltsd EU samt natverken
MasterCard och Visa.

Ansvarsskifte (Liability Shift), vad
innebar det for saljféretaget?

Fran och med 1 januari 2009 innebar det att ansvaret
for bedragliga kortbetalningar, som kunde ha
forhindrats med Chip & Pin, flyttas 6ver fran inldsaren
till saljféretag som inte har en Chip & Pin-terminal.
For Eurolines kunder infors detta fran och med 1
januari, 2009. Under hdsten skickas nya féreskrifter
ut till kunderna.

Kunder som gar via noder (tex. Payzone, Stralfors,
3C m.fl) har dispens till och med 31 december 2009.

Vad gor saljféretag som
har integrerade 16sningar?

Ldsningar for Chip & Pin ar annu inte
implementerade fullt ut. Daremot kommer utrullning
av Chip & Pin-godkanda |6sningar for kassasystem
ske successivt under 2009. Darfér har Euroline
kunder dispens fran Liability Shift fram till 31
december, 2009.

Pa vilket satt ar EMV (Chip & Pin)
sakrare an dagens teknik?

Under flera ar har férfalskning och kopiering av kort
varit ett vdxande problem som kortindustrin 1ange
varit bekymrad 6éver. Med inférandet av EMV Chip &
Pin sa lagras kortdata i chipet, som inte gar att
kopiera, istéllet fér i magnetremsan. Chipkortets




akthet sakerstalls via kontroller i terminalen. Da
kortinnehavaren identifierar sig med PIN-kod 6kar
dessutom sakerheten mot

bedragerier pa stulna kort.




