Sa hanterar du dricksen i de nya
Chip & Pin-terminalerna

Numera betalar néstan alla kunder med
chipkort och allt fler séljforetag gar 6ver
till nya Chip & Pin-terminaler. For res-
tauranger som hanterar dricks innebédr
det nya rutiner. Till skillnad frdn de gamla
magnetsparsterminalerna tilliter namli-
gen inte chip-tekniken registrering av
dricks i efterhand, dvs efter att kortet
har satts in i kortldsaren. Istdllet maste
dricksen hanteras pa notan, sa att kas-
soren kan mata in det totala beloppet i
kortterminalen, inklusive dricks. Darefter

kan kunden sétta in sitt kort i terminalen
och godkdnna beloppet med hjilp av sin
pin-kod, antingen pa barbar terminal vid
bordsservering eller pa stationar termi-
nal vid utgangskassan.

Tips om hur du hanterar dricks i de nya
terminalerna hittar du pa Sveriges
Hotell- och Restaurangforetagares hem-
sida www.shr.se under Branschfragor —
Kredit- och betalkort — Dricks och
EMV.
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