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Bakgrund, definitioner och omfattning

Dessa allménna villkor reglerar Parternas mellanhavanden avseende SEB
Betalvixel och ddrmed sammanhéngande rutiner (”Allménna Villkor for
SEB Betalvixel”).

Dessa Allménna Villkor for SEB Betalvixel avser att komplettera
Inlésenavtalet som ingatts mellan Parterna i de fall som Siljforetaget valt att
kopa tillaggstjansten SEB Betalvixel.

I hindelse av konflikt mellan dessa Allménna Villkor for SEB Betalvixel och
Inlosenavtalet ska dessa Allmédnna Villkor for SEB Betalvixel ha foretrade.

”Auktorisation” avser i dessa Allménna Villkor for SEB Betalvixel
kortutgivares godkénnande av att en viss koptransaktion far genomforas. Med
Auktorisation avses i tillimpliga fall &ven den forfrdgan om en viss
koptransaktion fir genomforas som alltid foregar ett godkédnnande eller
nekande av kdptransaktionen.

”Inlésenavtal” avser det avtal som reglerar Eurolines och Siljforetagets
angeldgenheter hanforliga till inldsen av korttransaktioner inklusive
tillhorande foreskrifter och instruktioner.

”Part” avser i dessa Allménna Villkor for SEB Betalvixel Euroline
AB/Diners Club Sweden AB ( gemensamt kallat ”Euroline”) och det foretag
som beviljats anslutning till Eurolines system for inlosen av korttransaktion
genom att ingd Inldsenavtal med Euroline (”Siljforetaget™).

”SEB Betalvixel” avser i dessa Allménna Villkor for SEB Betalvixel en
tjanst/produkt hianforlig till Eurolines samarbetspartners, DIBS Payment
Services AB (”DIBS”), 1) 6verforing av korttransaktioner fran Séljforetaget
till Euroline for inlésen samt 2) Auktorisationer.

SEB Betalviaxel

Euroline forbehaller sig ratten att tillfélligt stinga av SEB Betalvéxel for
service och uppgradering vid behov. Vid planerade driftsavbrott skall
Séljforetaget forvarnas tre (3) dagar i forvag.

Euroline garanterar inte att SEB Betalvéxel dr kompatibelt med eller kan
integreras med Séljforetagets IT-system.

Support avseende SEB Betalviéxel sker under avtalstiden via e-post eller
telefon. Supporten tillhandahalls av DIBS och ér tillgdnglig under kontorstid,
helgfria vardagar mellan klockan 9:00 och 17:00.
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Siljforetagets Ataganden

Det dligger Séljforetaget att

e vid var tid f6lja de foreskrifter och instruktioner som erhélles fran
Euroline och DIBS samt dess eventuella underleverantorer avseende
SEB Betalvixel,

* vid uppkomst av angeldgenheter hinforliga till SEB Betalvéxel,
kommunicera dessa till/samarbeta med Euroline och DIBS i syfte att
utreda eventuella fragor samt dtgirda eventuella felaktigheter och
avvikelser hanforliga till SEB Betalvixel.

Séljforetaget ansvarar for implementering av SEB Betalviéxel i sitt eget system
enligt av Euroline och DIBS tillhandahéllna specifikationer.

Sédljforetaget ansvarar for att transaktioner skickas till SEB Betalvixel
(manuella eller automatiska), samt att transaktionerna foljer Eurolines och
DIBS specifikation.

Séljforetaget ansvarar for att kénslig information sdsom
inloggningsinformation, l6senord eller liknande hanteras utan risk for atkomst
av obehorig.

Séljforetaget atar sig att endast anvinda SEB Betalvéxel for eget bruk och i sin
egen verksambhet.

Séljforetaget skall ersatta Euroline fullt ut for samtliga forluster, erséttningar,
skadestand, kostnader och avgifter som Euroline drabbas av pa grund av
Séljforetagets bristande uppfyllelse av nagon av Siljforetagets skyldigheter
enligt dessa Allménna Villkor for SEB Betalviéxel.

Eurolines ansvar for SEB Betalvixel

Euroline tar ingen kreditrisk eller ansvar for kop som nekas av
kortinnehavaren eller kortutgivaren.

Euroline ansvarar inte for kommunikation mellan SEB Betalvixel och den
eventuella Internet service provider ("IPS”) som Siljforetaget anlitar for att
leverera Internet till SEB Betalvixel. Euroline ansvarar heller inte for
kommunikationen mellan den dator/server som anvinder SEB Betalvixel och
IPS. Det aligger Siljforetaget och Siljforetagets IPS att tillse att
kommunikation mellan Séljforetaget och SEB Betalvixel kan upprétthéllas.

Euroline ansvarar i vrigt gentemot Sdljforetaget for SEB Betalvixel i samma
utstrdckning som Euroline ansvarar gentemot Séljforetaget for 6vriga
ataganden under Inldsenavtalet.



