FORESKRIFTER FOR FORSALJNING MOT BETALNING MED KONTOKORT
VID ANVANDANDE AV DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC) - (Card Not Present)’

Dessa foreskrifter, "DCC-foreskrifterna”, giller for forsiljning mot betalning med Kontokort med
anvindande av Dynamic Currency Conversion (DCC).

DCC-foreskrifterna utgor ett komplement till de allméinna villkor som giller for det avtal om Inlosen av
Kontokortstransaktioner ("Huvuddokumentet”) som slutits mellan Siljforetaget och Euroline. Vid
eventuella konflikter mellan Huvuddokumentet och DCC-foreskrifterna ska DCC-foreskrifterna ha
foretride.

1. DIBS

For att Sdljforetaget ska kunna sélja sina varor/tjanster mot betalning med Kontokort med
anviandande av DCC, maéste Sdljféretaget ha triffat ett sdrskilt avtal om DCC med DIBS (DIBS
Payment Services AB, DIBS AS eller DIBS A/S).

2.  Siljforetagets dtaganden

Séljforetaget ska pa ett enkelt och sakligt sétt informera Kortinnehavaren om DCC sa att

han/hon &r védl medveten om hur DCC fungerar. Detta innebidr bl.a. att Siljforetaget innan
transaktionen genomfors ska tillse

. att Kortinnehavaren informerats om att DCC &r frivilligt,

. att Kortinnehavaren erbjuds att godkdnna Transaktionen i Séljféretagets
prissdttningsvaluta eller i hans/hennes faktureringsvaluta,

. att Kortinnehavaren informeras om Transaktionens belopp savél i Kortinnehavarens

faktureringsvaluta som i Sdljforetagets prissiattningsvaluta med angivande av relevant
valuta- kod eller symbol,

. att Kortinnehavaren informeras om vilken valutakurskilla, vixelkurs och eventuella
paslag/avgifter e.d. som kommer att anvdndas om Kortinnehavaren véljer att godkdnna
Transaktionen i sin faktureringsvaluta, och

. att Sdljforetaget, innan en Transaktion genomfdrs, dr 6verens med Kortinnehavaren om i
vilken valuta Transaktionen ska godkéannas.

Sdljforetagets skyldigheter enligt forra stycket innefattar vidare att Séljforetaget

o inte fdr paverka Kortinnehavaren att vidlja DCC framfér Séljforetagets
prissdttningsvaluta,

. i all kommunikation, dvs. sdvél skriftlig som muntlig, med Kortinnehavare, ska ange
samtliga valutor med angivande av korrekta valuta- symboler och/eller koder,

. inte anvédnder ett sprak eller rutiner som gor det svart for Kortinnehavaren att betala i

Séljforetagets  prissdttningsvaluta, eller paverkar Kortinnehavaren s&  att
Kortinnehavaren automatiskt valjer DCC.

3. Kvitton

I de fall en Kortinnehavare véljer att godkdnna Transaktionen i sin faktureringsvaluta ska
signaturkvittot innehélla f6ljande uppgifter:

. Transaktionens belopp i Séljforetagets prissittningsvaluta (med angivande av valuta-
kod eller symbol)
. Transaktionens belopp i Kortinnehavarens faktureringsvaluta (med angivande av

valuta- kod eller symbol), ska skiljas fran ovan genom storre typsnitt, fetstil eller blanka
rader fore och efter.

) Vérdet av varor/service i Kortinnehavarens faktureringsvaluta méste féregds med
orden ”“Transaktions- valuta eller belopp”.
. Den véxelkurs som anvidnds for att omrdkna fran Séljforetagets prissattningsvaluta till

Kortinnehavarens faktureringsvaluta.
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. Valutakurskillan, valutakurs och péslag som anvénts for berdkning av véxelkurs ska
anges, och eventuella 6vriga avgifter.

. Kortinnehavarens uttryckliga medgivande
- att han/hon fétt vilja att godkdnna Transaktionen i Séljforetagets prissattningsvaluta
eller i sin faktureringsvaluta
- att hans/hennes val i vilken valuta Transaktionen godkénns i &r slutgiltigt, dvs. valet
av valuta kan inte dndras i efterhand
- Transaktionskvittot ska vara pa engelska eller i Kortinnehavarens lokala sprdk om

mojligt.

o Texten ”Jag har valt att inte anvinda mig av MasterCards system for omrikning av valuta och
medger hirmed att jag inte har ndgra som helst ansprik pd MasterCard med anledning av detta
val.”

. DCC tjansteleverantor ska framga av kvittot.

4. Returer/krediteringar

Returer/krediteringar ska ske i samma valuta som den tidigare koptransaktionen, dvs. om
den ursprungliga kdptransaktionen genomférdes i USD ska &ven returen/krediteringen ske i
USD. Kvittot ska innehalla samma uppgifter som koptransaktionen.

5. Sirskilt om Distanshandel (Internet / Postorder)

Séljforetaget ska tillse att Kortinnehavaren kan vilja om de accepterar DCC eller vill avsté

frdn DCC genom att antingen:

. Markera i en av tvd rutor, en ruta for att vdlja DCC och en ruta for att avsta fran DCC,
eller

. Markera i en ruta for att valja DCC.

Om Kortinnehavaren véljer DCC genom att kryssa i rutan, méaste Kvitto se Punkt 3 visas for
Kortinnehavaren pé skdrmen. Samma information ska &ven skickas till Kortinnehavaren med
e-post eller brev.

6. Upphorande av tjainsten DCC

Ska av ndgon anledning Parts avtal om DCC med DIBS upphdra, ska Siljféretagets ratt att
anvanda DCC upphoéra vid samma tidpunkt.



